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CAPITOLO 1

Prefazione

A Chi Si Rivolge Questa Guida

Quest a

gui da

p r o ghesting ahe gestiacono rldrovserverd i t o r i

attraverso il pannello di controllo di Plesk e dispongono dell'accesso all'account
dell'amministratore del server nel pannello di controllo.

Convenzioni Tipografiche

| seguenti tipi di formati nel testo identificano informazione speciale.

Convenzione di formato

Tipo d'Informazione

Esempio

Grassetto Speciale

Voci che dovete selezionare,
come le opzioni del menu, i
pulsanti di comando o le voci
di un elenco.

Andare sulla tabellaQoS.

Titoli di capitoli, sezioni e
sottosezioni.

Leggete il capitolo
Amministrazione Basica.

computer visualizzati nelle
vostre sessioni di linea di
comando; codice sorgente in
XML, C++, o altri linguaggi di
programmazione.

totale 14470

Corsivo Usato per evidenziare Il sistema supporta la
l'importanza di un punto, per  |cosiddetta ricerca Carattere
introdurre un termine o per jolly .
designare un simbolo di linea
di comando, il
sostituito con un nome o un
valore reale.
Monospazio | nomi dei selettori di fogliodi |1 | file di Il i ce
stile, file e dorectory e i directory
frammenti CSS. httpdocs/common/license
Preformattato Emissione dei dati del #ls  Talffiles

Grassetto Preformattato

Ci, che scrive
all'emissione dei dati del
computer sullo schermo.

# cd /root/rpms/php

d
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Risposta

Se avete trovato qualche errore su questa guida o se avete suggerimenti o idee su
come migliorarla, siete pregati di inviare le vostre impressioni userdocs@swsoft.com.
Vi preghiamo di scrivere nel vostro report il titolo della guida, il titolo del capitolo e della
sezione ed il frammento di testo dove avete trovati I'errore.



mailto:userdocs@swsoft.com

CAPITOLO 2

A proposito di Plesk

Pl esk =~ una sol uzi oastng ché dfie agh mostiagi pmwvider urd e | h
controllo completo sui server dei Web hosting gestiti e simplifica la configurazione e la
gestione degli account utenti, siti Web e account di posta elettronica.

Pl esk =~ stabile, sicumadneipfafliedabi lueg.i Ililzzwaaret
risparmio di tempo e di lavoro per voi e per il vostro personale: tutti i vostri clienti (ed i

clienti dei vostri rivenditori) disporranno d'ambienti di pannelli di controllo personali e

isolati e potranno gestire i loro siti e i loro accountd'e-mai | da s

Visione Generale di Modelli di Aziende,
Account Utente e Permessi

La gerarchia degli wutenti di Plesk =~ limitata

A account cliente,
A account dell'amministratore del dominio,
A account utente di posta elettronica.

Per i clienti che hanno bisogno di rivendere servizi di hosting o diversi domini/siti web,
VOi creerete account cliente.

Nota: per ospitare i vostri propri siti, dovrete utilizzare un account di servizio speciale,
creato durante la configurazi one di Pl esk. L'"account  regist
il nome | Miei Domini

| clienti con accesso agli account cliente possono ospitare nel server qualsiasi numero
di siti consentito da voi. Possono ospitare i loro propri siti e/o rivendere servizi di
hosting ad altri utenti: fer fare in questo modo, i vostri rivenditori possono creare
account dell'amministratore del dominio per i loro propri clienti.

| clienti con accesso agli account dell'amministratore del dominio non possono

rivendere servizid i hosting Web od ospitare pi¥ di un s
Possono solo gestire i loro propri siti. Nell'implementazione attuale del pannello di

controllo di Plesk, gli account dell'amministratore del dominio possono essere creati

solo dopo che i rispettivi domini (siti web) siano ospitati nel server.

Tutti i proprietari di siti possono configurare account d'e-mail per loro stessi e fornire ad
altri utenti dei servizi di hosting per la posta: con questo obiettivo, possono creare
account utente di posta elettronica e concedere l'acesso agli utenti al pannello di
controllo.
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| proprietari dei siti possono anche ospitare pagine web personali o piccoli siti per altri
utenti nei loro domini. Nonostante, i proprietari di tali siti solitamente non dispongono
dei loro propri nomi di dominio e non possono avere ambienti dedicati nel pannello di
controllo.

Tutti i permessi per le operazioni realizzate nel pannello di controllo che voi definiate
per un rivenditore (account client) consentono al rivenditore di assegnarli ulteriormente
ai propri clienti. Le assegnazioni di risorse che voi definiate per un rivenditore possono
essere distribuite ulteriormente tra i clienti del rivenditore. Per ottenere una lista
completa dei permessi e limiti dell'utilizzo di risorse che potete definire, consultate la
sezione Gestire Account Utente (a pagina 125) .

Tutte le quote che voi definiate per un account cliente o un account delllamministratore
del dominio, sono quote flessibili: il pannello di controllo indica il sopracarico di risorse
mostrando le rispettive icone del pannello di controllo, invia notizie per e-mail ai
rispettivi utenti, ma non sospende automaticamente account utente o siti Web.

Il pannello di controllo non ha un sistema di fatturazione incorporato, quindi,
raccomandiamo |'utilizzo di una soluzione addizionale scelta da voi oppure di utilizzare
Plesk insieme a HSPcomplete.
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Visione d'insieme dei Componenti di
Software Gestiti da Plesk

Il pannello di controllo di Plesk funziona in cooperazione con i seguenti componenti e
servizi di software terze parti:

Bind DNS server

Apache Web server

ProFTPd FTP server

MySQL e PostgreSQL database servers
Qmail mail server

Courier-IMAP IMAP/POP3 server

Mailman mailing list server

Software SpamAssassin antispam

Dr.Web antivirus

Pacchetti di statistica Webalizer e AW Stats
Tomcat

Pl D S P I W i o

>

Dopo l'installazione del pacchetto di Plesk, tutti i servizi essenziali, come il DNS, Web,

FTP e Mail vengono configurati per essere eseguiti con le impostazioni optime

predefinite, quindi voi potete iniziare a servire i vostri clienti immediatamente.

Nonostante, si raccomanda di controllare le impostazioni predefinite per assicurarsi

che soddisfanno | e vostre necessit”™ e si racec
accountutentee dei model |l i di dominio, il che sempl.|
configurazione degli account hosting.

Novit™ 1 n Questa Ver si

Plesk 8.3 vi offre le seguenti caratteristiche e miglioramenti:
Miglioramenti su Audastaller

Installare o eseguire I'upgrade di diversi prodotti di SWsoft contemporaneamente.Per
ulteriori informazioni, consultate la Guida d'Installazione di Plesk.

Supporto Autenticazione Unica
Scambio tra diver si prodotti di SWsoft senza
password.Per ulteriori informazioni, consultate il capitolo Configurare un Account

Globale (a pagina 30).

Integrazione migliorata di Plesk e Sitebuilder
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Gestione di Sitebuilder dal vostro pannell o d
d'installare nessun modulo o complemento addizionale di Gestione di Sitebuilder.In

modo predefinito, Plesk viene installato con Sitebuilder. Per ulteriori informazioni,

consultate la sezione Abilitare I'Integrazione con Sitebuilder (a pagina 82).

Licenze e upgrade di applicazoni del sito

Eseguire l'upgrade di applicazioni del sito, disponibili nel server ed installare le loro
chiavi, con solo alcuni del mouse.

Per ulteriori informazioni, consultate il capitolo Pre-impacchettare Applicazioni che i
Vostri Clienti Possono Usare (a pagina 116).



CAPITOLO 3

| primi passi

Questo capitolo descrive le prime azioni che dovete realizzare dopo l'installazione del
pannello di controllo di Plesk.

Accesso ®lesk

Per accedere al vostro Control Panel Plesk:
Aprite una finestra del browser e digitate 'URL del vostro Control

Panel Plesk.
Per esempio, https://nome-dominio.com:8443, dove nome-d o mi ni o. comi i | n
dominio del vostro Web host.
2 Cliccate | NVI O. Si aprir”™ |l a scher mat a
3 Digitate il nome utente 'admin’ e il vostro password nelle caselle Login
e Password ri spettivament e. Se questa | a

login nel pannello di controllo appena installato, usate la password
predefinita 'setup’.

4 Se accedete per la prima volta, selezionate la lingua per il vostro
pannello di controllo dal menu Lingua dell'interfaccia Se avete gi
effettuato la scelta della lingua dell'interfaccia e I'avete salvata nelle
preferenze dell'interfaccia, lasciate selezionato il valore Predefinito per
utente

5 Cliccate Login

Dopo il vostro primo login, dovrete accettare il contratto di licenza e quindi
specificare il nome host e l'indirizzo IP da assegnare al server.

6 Leggete con attenzione i termini del Contratto di Licenza e se siete
d'accordo con essi, selezionate le caselle di controllo Accetto i termini di
qguesto contratto di liceneaNon visualizzare nuovamente

7 Cliccate su Accettareper procedere con la configurazione
post-installazione.

8 Nel campo Nome host completoimmettete il nome host del vostro
server. Questo dovrebbe essere un nome host completamente
qualificato ma senza un punto finale (es. host.domain.tld).

9 Specificate l'indirizzolIPchesar ™~ wusato come indirizzo
vostro server. Disponete delle seguenti opzioni:

A Selezionate uno dei vostri indirizzi IP esistenti dalla casella a discesa. Questa
lista  stabilita automaticamente e conti e
server.


https://nome-dominio.com:8443/
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(0]

A Cliccate sul pulsante dell'opzione Aggiungi Indirizzo JRelezionate l'interfaccia di
rete ed immettete il nuovo indirizzo IP e maschera di sottorete nella casella
Indirizzo IR

Nota: Con Plesk potete segnare tutti gli indirizzi IP come condivisi o dedicati prima
di assegnarli ai vostri clienti. Questo permette al Control Panel di distinguerli e di

i mpedirvi di assegnare un indirizzo I P dedic
dedicato pu, essere assegnantindirizao|Pucondivisni co c | i
pu, essere condiviso tra pi% account wutente.

10 Nella sezione IP Condivisspecificate il tipo degli indirizzi
esistenti:condivisi o esclusivi.Cliccate sui pulsanti Condivisie Esclusivi
per modificare i tipi d'indirizzi IP.
Potetesal t are questa fase e def iServertndiriz2iIP)t i po d'

11 Nella sezione Preferenze dellAmministratgreambiate la password
predefinita dell'amministratore.

Modificare la password predefinita delllamministratore. Immettete la nuova

password e confermatela nei campi Nuova password Conferma password.-a

password pu, avere fino a 14 simboli. Tenete
maiuscole e minuscole.

Nota: Non dimenticate di modificare la password dell'amministratore da quella

predefinita alla vostra password personalizzata; altrimenti, I'accesso al pannello di
controllo sotto |"'"account dell " amministrator
predefinita 'setup’, conosciuta da molti utenti di Plesk.

12 Cliccate su OK

13 Compilare l'informazione di contatto dell'amministratore. Assicuratevi
di lasciare la casella di controllo Vorrei creare un account cliente predefinito
selezionata: Plesk assegna siti Web a degli account cliente. Se

selezionate questa casehaécaoudutenteont rr ol | c
speciale "I Miei Domini", che userete per ospitare i vostri propri siti
Web.

14 Cliccate su OK

In questa sezione

Se avete dimenticato |a PASSWOId.........cc.oiviiiiiiiiii e 15
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Se avete dimenticato la password

Potete recuperare la vostra password dimenticata in qualsiasi dei seguenti modi:

A Cercatelo nel file /etc/psal.psa.shadow nel sistema del file del server.
A Usate il promemoria della password nel pannello di controllo.

Per usare il promemoria pasword:
1 Digitate nella barra degli indirizzi del browser I'URL del vostro Control
Panel Plesk (per esempio, https://nome-dominio.com:8443)
2 Cliccate INVIO.
Si aprir”™ |l a schermata di | ogin di Pl esk.
3 Cliccate Password dimenticatdk.

4 Specificare il vostro nome di login e l'indirizzo di posta elettronica
registrati nel sistema.

5 Cliccate su OK

Il vostro password sar”™ inviato al vostro in
password non pu, ensasielr ep enstathin®ni@irzzaaea e

sistema in modo di <crittografia, vi sar”™ ric
utilizzando un codice segreto che verr”™ gene

riceverete in seguito.

6 Dopo aver ricevuto via email il promemoria della password, cliccate
sul link che trovate nel corpo del messaggio.

Si aprir” una finestra di browser.

7 Specificate il vostro nome di login e una nuova password. Il campo
Codice Segretd e | form verr”™ compilato in modo
Se questo non si verifica, copiate il codice segreto dal messaggio che
avete ricevuto e incollatelo direttamente nel form.

8 Cliccate su OKper inviare.

Nota: Dovreste usare un codice segreto nelle 24 ore posteriori alla sua creazione,
altrimenti scadr " preeeddaonuavamerge. r i pet ere | a

Acqui sire familiarit
Plesk

Quando effettuate | ' accesso alvist@lezazione | Panel |,
standardin una visualizzazione deskt@emplificata, o in una combinazione delle due.La
visualizzazi one standard |l a visualizzazione abitu:

due aree principali: sulla sinistra trovate il menu di navigazione e sulla destra l'area
princiapale, dove potrete eseguire tutte le operazioni.


https://nome-dominio.com:8443/
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C possibile cambiare tra le visualizzazioni

usare una combinazioni di essi per il vostro pannello di controllo. Potete anche
specificare quale visualizzazione dovrebbe essere mostrata per altri utenti del pannello
di controllo. Per personalizzare il vostro pannello di controllo, consultate il capitolo
Personalizzare il Pannello di Controllo (a pagina 49) .
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Nota: Quando SWsoft Plesk Sitebuilder, il programma di creazione e gestione di siti,

viene installato sul server e Plesk =~ conness
collegamenti, correlati alla gestione di Sitebuilder nel pannello di navigazione di

Plesk.Per ulteriori informazioni sulla connessione di Plesk a Sitebuilder e l'uso dei

collegamenti a Sitebuilder, consultate la sezione Abilitare I'Integrazione con Sitebuilder

(a pagina 82).

In questa sezione

Elementi nella visualizzazione DeSKtOP ..........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 17
Elementi nella visualizzazione Standard...............vveueeeeiiieieeeeeeeee e eens 18

Elementi nella visualizzazione Desktop

La visualizzazione del desktop mostra quattro sezioni all'inizio:

A Informazione del Senv Questo mostra il vostro nome host, la versione del pannello
di controllo, la versione del sistema operativo e del kernel, il numero del codice di
|l icenza ed il tempo in attivit”™ del sistema.

A Statistiche Questo mostra la media del carico del processore per I'ultimo minuto,
per gli ultimi cinque minuti e per gli ultimi quindici minuti, I'utilizzo della memoria e
dello spazio su disco, il numero di account cliente serviti e i domini ospitati (siti
Web). Gli account cliente comprendono gli account dei rivenditori e dei clienti che
dispongono di diversi sitid i proprietari di un singolo dominio non sono contati.

A StrumentiQui potete vedere i collegamenti delle operazioni che possono essere
eseguite tramite il Control Panel. Potete aggiungere o rimuovere i collegamenti in
base alle vostre esigenze.

A Preferiti Questo gruppo mostra cinque tipi di collegamenti ordinati dal tipo e situati
nelle schede rispettive. La scheda Clientimostra il collegamento agli strumenti
amministrativi disponibili per I' account utente selezionato, la scheda Dominimostra i
collegamenti agli strumenti del'amministrazione del dominio, la scheda Account di
Postamostra i collegamenti agli strumenti dell'amministrazione per gli account di
posta elettronica. La sheda Collegamentnostra tuti gli altri tipi di collegamenti non
correlati agli account utente, account di domini e agli account di posta elettronica.
L'etichetta Recentmostra le ultime dieci schermate del Control Panel che avete
visitato. Il gruppo Preferitifornisce anche uno strumento di ricerca per trovare gl
account utente, gli account di hosting del sito web e gli account di posta elettronica.
Per utilizzare lo strumento di ricerca, selezionate il tipo di elemento dalla casella a
di scesa, digitat e esserequdlstag coinbindzionediisimieoli.c a ( Pu
La ricerca rispetta maiuscole e minuscole) e cliccate su Cerca

5

In questa sezione

Utilizzo delle procedure guidate.............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 18
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Utilizzo delle procedure guidate

Quando lavorate nella visualizzazione Desktop di Plesk delle procedure guidate

(Wizard) vi aiutano a eseguire | e diverse att
costituita da una sequenza di schermate. Per completare un task utilizzando una

procedura guidata, seguite le istruzioni visualizzate nelle schermate della procedura.

Per avere maggiori informazioni sulle singole opzioni, fate riferimento alle rispettive

sezioni di questa guida.

Elementi nella visualizzazione Standard

Il menu di navigazione sitrovasullasi ni stra. Questo vi d° accessa
amministrative:

A Clienti.Qui potrete gestire i vostri clienti e tutti i dati riguardanti ai loro account.

A DominiQui potrete gestire i siti Web e i loro rispettivi servizi di posta elettronica.

A ServerQuesto collegamento vi offre I'accesso alle funzioni d'amministrazione del

server.
A ModulesQu i gestite i modul i addi zional i che est
Firewall, Game Server, VPN ed altre capacit?

A SessioniQuando i cliente, i proprietari dei siti e delle mailbox accedono al pannello
di controllo o si collegano al server tramite il protocollo FTP , stabiliscono delle
sessioni che voi potete monitorare e terminare.

A MasterQuesto collegamento vi offre I'accesso alla gestione centralizzata dei server
abilitati Plesk.

A HelpDeskQuesto il sistema di Hel p Desk integr
Potete utilizzarlo per visualizzare e risolvere i problemi che i vostri clienti vi inviano.

Aiuto.Fornisce un aiuto contestualizzato.

LogoutQuando terminate di lavorare con il Control Panel, cliccate su questa icona
per chiudere la sessione.

A
A

Sotto l'icona Helpsi trova un'area di aiuto contestualizzato. Qui potete visualizzare una
breve descrizione della schermata corrente o delle operazioni disponibili. Spostando il
puntatore del mouse su uno degli elementi del sistema o su un‘icona, potrete
visualizzare informazioni aggiuntive.

Per navigare attraverso Plesk, potete anche utilizzare una barra percorso: una catena
di link compare nella parte destra della schermata, sotto I'area del banner. Per tornare
alla schermata precedente, potete utilizzare l'icona T Livello Superioraell'angolo in
alto a destra della schermata.

Per trovare degli elementi su elenchi di grande estensione, utilizzate le caselle di

ricerca situate sopra ogni lista di elementi: digitate un criterio di ricerca nella casella
d'input e cliccatesuCerca Verr ™ vi sualizzato un el enco di
ai criteri di ricerca che avete inserito. Per tornare a visualizzare tutti gli elementi,

cliccate Mostra tutto
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Per visualizzare un elenco in ordine ascedente o discendente in base a un determinato
parametro, cliccate sul nome del paramentro nell'intestazione della colonna

corrispondent e. L'"ordine di visualizzazione verr
visualizzato vicino al nome del parametro.
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Modifica della Password e delle
Informazioni Contatto

Per aggiornare la vostra informazione personale:
Selezionate il collegamento Sewvernel menu di navigazione
Cliccate sull'icona Modificanel gruppo Informazione dell'Amministratore

Attuali zzare | a vostra informazi one, a
cliccate su OK

w N =

Per modificare la vostra password:
Selezionate il collegamento Servermel menu di navigazione

2 Cliccate sull'icona Modifica Passwordel gruppo Informazione
dell’Amministratore

3 Immettere I'antica e la nuova password.
4 Cliccate su OK

Se avete dimenticato la vostra password:

Nella barra deglil indirizzi del browser, digitate I'URL del vostro
Control Panel Plesk.

2 Per esempio, https://your-server.com:8443.
3 Cliccate | NVI O. Si aprir”™ |l a scher mat a
4 Cliccate Password dimenticatdhk.
5 Vi sar ™ chi es tibvostro nomepdelaginfe i'itdaizze
e-mail, registrati nel sistema. Digitate il vostro login nel campo Login
inserite il vostro indirizzo di posta elettronica nel campo E-maile
cliccate OK
6 Se |l a vostra passwor d n od4mailpparch ® sesrear e i
memori zzata dal sistema in modo di crit
configurare una nuova password usando

creato per quel proposito ed inviato per e-mail.
7 Dopo aver ricevuto via email il promemoria della password, cliccate

sul link che trovate nel corpo del messaggio. S i aprir”™ una f i ne
browser.
8 A guesto punto, specificate il vostro nome di login e la nuova
password.
Il campo Codice Segretd el f orm verr”™ compilato in modo

Se questo non si verifica, copiate il codice segreto dal messaggio che avete
ricevuto e incollatelo direttamente nel form.


https://your-server.com:8443/
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9 Cliccate su OKper inviare.

Le istruzioni su come ripristinare la vostra password vi saranno inviate al vostro
indirizzo di posta elettronica.



CAPITOLO 4

Configurare il Vostro Pannello di
Controllo

Questo capitolo tratta i passaggi di configurazione che occorrono per configurare e
gestire il vostro Pannello di Controllo.

Eseqguire I'Upgrade del Codice di Licenza
per ilVostro Pannello di Controllo

Plesk ha un codice di licenza incorporato, il quali viene automaticamente installato nel
pannello di controllo. Questo codice di licenza vi consente di creare un account utente,
ospitare un sito web e una mail box. Quindi, per utilizzare completamente il pannello di
controllo di Plesk come avete bisogno, dovreste ottenere un codice di licenza da
SWsoft oppure uno dai suoi rivenditori ed installarli nel pannello di controllo.

| codici di licenza di Plesk hanno una datadiscadenza i ncor porata. Questo
implementato per aiutare a evitare il frode e il furto. Richiede le verifiche del software di

Plesk con il server di licenze di SWsoft durante un periodo di grazia di 10 giorni (prima

della data di scadenza) per verificare che il codice non sia stato rubato e che sia stato

usato conformemente al Contratto di Licenza dell'Utente Finale (installato in un solo

server). Una volta realizzate le verifiche, la data di scadenza viene prolungata.

Pl esk prover ™ di c cerverdiliteleze atrawenso laporab22482  a |
Assicuratevi che essa non sia bloccata da un firewall. La procedura dell'update viene

eseguita automaticamente e I'Amministratore di Plesk non ha bisogno di fare niente a

meno che vi sia un problema. Se il codice di Plesk scade, verificate il vostro firewall e

guindi andate su Server> Gestione di Licenzecliccate su Recupera Codicge il codice

non pu, essere aggiornato, contattate il wvost
acquistato la licenza direttamente da SWsoft).

Potete verificare la connessione al server di licenza in qualsiasi momento spostandovi
a Server> Gestione di Licenzcliccate su Recupera Codici

In questa sezione

Eseguire I'Upgrade del Codice di Licenza di Prova ..........cccccoovvvviiiciiiiieeeciiinns 23
Installare Codici di Licenze Addizionali per Componenti di Plesk ..................... 24
Aggiornare il Codice della Vostra Licenza ............cooiiieiiiiiiiiiiiiieeeeee e 25

Ritornare al Vostro Codice di Licenza Usato Precedentemente............ccccvevn.... 25
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Eseguire I'Upgrade del Codice di Licenza di Prova

Per eseguire l'upgrade del codici di licenza di prova:
Andate su Server> Gestione di Licenze cliccate su Ordina Navo Codice

2 1| negozio online di SWsoft si aprir’” i
separatamente. In questa finestra, selezionate gli elementi e
caratteristiche che volete includere nella vostra licenza di Plesk e
cliccate su Invia Nei passaggi seguenti, indicate la valuta, il numero
dei codici di licenza, fornite i dati personali, l'indirizzo di fatturazione
ed il modo di pagamento, quindi inviate il formulario. Il nuovo codice
sar” i nviat o -mdillspecificado. r i zzo d' e

3 Salvate il nuovo codice nel disco rigido delle vostra macchina locale.

4 Aprite di nuovo la schermata Gestione di Licenze Plesk (Server> Gestione
di Licenzg e cliccate su Caricamento del Codice

5 Immettere il percorso verso il file del codice che avete salvato nella
vostra macchina locale oppure cliccate su Sfogliaper localizzarlo.

6 Selezionate la casella di controllo Sostituisci il codice di licenza installato con
guello selezionatper confermare che volete veramente sostituire il
codice della licenza attuale con quello nuovo.

Sequesta casella di controll o non seleziona

verr” installato e | '"installazione verr"”™ int
7 Se il vostro nuovo codice di licenza consente di ospitare meno siti di

guanto sono gi "~ ospitat:i rawotares er ver , P

Nonostante, per evitare che il pannello di controllo paragoni la

guantit”™ delle risorse utilizzate e Qque

selezionate la casella di controllo Consentire I'override delll'utilizzo delle

risorse .

Quest o pu, rsewlateinstallare teraporanieamente un codice di licenza

con meno risorse e quindi aggiornarlo attraverso l'interfaccia del pannello di

controllo.

8 Cliccate su OKper installare il nuovo codice nel pannello di controllo.
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Installare Codici di Licenzed#ibnali per Componenti
di Plesk

U Per installare un codice di licenza addizionale per un componente di Plesk:

1 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

2 Cliccate sull'icona Gestione licenzeel gruppo Sistema

3 Cliccate su Ordinare dei Compienti del Pannello di Controllo

4 La pagina del negozio online di SWsoft, elencando i complementi
di sponi bil i, S i aprir”™ in una scher mat
pagina, selezionate i complementi che desiderate ordinare e cliccate
su Invia

5 Dato che i complementi di Plesk sono aggiunti ai codici di licenza che
esistono gi ", |l a pagina del Sistema di
aprir” . I mmettere i/l numer o della vostr

guesta caratteristica e cliccate su Invia

6 Nei passi seguenti, indicate la valuta, il numero di codice, fornite
I'informazione di contatto, l'indirizzo di fatturazione ed il metodo di
pagamente, quindi inviate il formulario. Riceverete una notifica tramite
e-mai | guando il vostro ordine sar” st a

7 Quando riceverete la notifica per e-mail, ritornate alla schermata
Gestione di Licenze (Server > License Managaesmeinttate su Recupera Codici
per recuperare de licenza ordinata.ll Gestore di Licenze di Plesk
recuperer ™ il codi c e alddrverldilicemze dia a g ¢
Plesk e | "installer”™ automati cament

(0]

i or
€ ne
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Aggiornare il Codice della Vostra Licenza

Se

state pensando d'ingrandire | a vostra

guanto consente la vostra licenza attuale, dovete rinnovare il vostro codice di licenza.

A WON PP

Per rinnovare il codice di licenza:

Cliccate sul collegament Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona Gestione licenzeel gruppo Systema
Cliccate su Ordinare le Upgrade del ParmdllControllo

Nella pagina del negozio online di SWsoft, selezionate I'opzione di
upgrade desiderata e cliccate su Invia

Nel passo seguente, indicate i dettagli dell'acquisto ed inviate il
formulario. Riceverete una notifica tramite e-mail quando il vostro
ordine sar”™ stato processato.

Quando riceverete la notifica per e-mail, ritornate alla schermata
Gestione di Licenze (Server > License Managergectiiccate su Recupera Codici
per recuperare de licenza ordinata. Plesk License Manager

r i pr i s tadineedrlicengalacquistato dal server di licenze di Plesk

e |l o caricher”™ automaticamente nel

Ritornare al Vostro Codice di Licenza Usato

Precedentemente
0 Per ritornare al codice di licenza usato precedentemente:
1 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
2 Cliccate sull'icona Gestione licenzeel gruppo Sistema
3 Cliccate su Retrocedere ai Codidl codice di licenza installato
precedentemente sar ™ ripristinato.

Assicurare Il Vostro Pannello di Controllo

Inquesta sezione

Limitare I'Accesso Amministrativo al Pannello di Controllo...............cc..ooooeieees 26
Proteggere la Communicazione con il Server tramite la Crittografia SSL .......... 27

base

Vost
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Limitae I'Accesso Amministrativo al Pannello di
Controllo

Per alleviare le preocupazione per la sicurezza, potete limitare I'accesso amministrativo
al vostro pannello di controllo da indirizzi IP specifici.

U Per consentire I'accesso amministrativo al pannettantfiollo solo da indirizzi IP
specifici o reti specifiche:
1 Andare su Server> Accesso

2 Cliccate su Aggiungi Nuova Regespecificate gli indirizzi IP che
occorrono. Cliccate su OK

Per specificare delle sottoreti potete usare dei simboli generici (*) o delle maschere
di sottorete.

3 Selezionate I'opzione Negato da le reti che non sono eleneatéiccate su
Stabilire Quando vi viene richiesto di confermare I'operazione, cliccate
su OK

Per vietare l'accesso amministrativo da indirizzi IP specifici pemtiche:

Andare su Server> Accesso

2 Cliccate su Aggiungi Nuova Retespecificate un indirizzo IP. Cliccate su
OK

Per specificare delle sottoreti potete usare dei simboli generici (*) o delle maschere
di sottorete.

3 Selezionate I'opzione Permesso, esaliendo le reti nell'elen@cliccate su
Stabilire Quando vi viene richiesto di confermare I'operazione, cliccate
su OK

In modo predefinito, Plesk permette multipli sessioni simultanee per plurimi utenti
collegati al pannello di controllo, usando la stessa combinazione di login e password.

Questo pu, essere utile quando si delegano f
se il vostro browser viene chiuso accidentalmente senza chiudere la sessione, quindi
non riuscendo ad accedera séessudaae §cadh”™ . | a

disattivare questa funzione, se non ne avete bisogno.

U Per non permettere delle sessioni simultanee per il vostro pannello di controllo
amministrativo:

1 Andare su Server> Modifica

2 Deselezionate la casella di controllo Permettersessioni multiple con il login
dell'amministratore cliccate su OK

u
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Proteggere la Communicazione con il Server tramite la
Crittografia SSL

Per motivi di sicurezza, potete accedere al vostro pannello di controllo solo attraverso
una connessione sicura fornita dal protocollo di trasmissione degli ipertesti abilitata da
Secure Sockets Layer. Tutti i dati scambiati con il server gestito da Plesk sono cifrati,

perci, si i mpedisce | '"intercettazione d'infor
nella procedura della crittografia dei dati viene automaticamente generato e installato

nel server durante | '"'"installazione del pannel
certificato autofirmato: non  firmato da un'

quindi, dopo il tentativo di connettere al vostro pannello di controllo, voi e i vostri clienti
vedrete dei messaggi di avviso nei browser Web.

Per ottenere |l a fiducia del cliente, dovrete
di certificazione rispettabile e installarlo nel pannello di controllo.

Potete anche:

A utilizzare |l e capacit”™ per acquistare certif
fornito dal vostro pannello di controllo,
o

A create una richiesta di firma del certificato (CSR) dal pannello di controllo e
inviatelo all"autorit”™ di certificazione di
SSL per voi.
Nota:Se state per wutilizzare | e capacit”™ del p

certificato tramite il negozio online di MyPlesk.com, non dovreste utilizzare
strumenti di linea di comando per creare la richiesta di firma del certificato.

U Per acquistare un certificato SSL da GeoTrust, Inc. o GoDaddy tramite il negozio
online di MyPleskCom e proteggere il vostro pannello di controllo:

1 Andare su Server> Certificati Verr "~ vi suali zzato | "el e
SSL che si trovano nel vostro archivio.

2 Cliccate su Aggiungi Nuovo Certificato
3 Specificate | e propriet”™ del certificat

A Nome del certificato. Vi fAcata dl'iaternodad i dent i f
vostro archivio.

A Livello di crittografia. Scegliete il livello di crittografia del vostro certificato SSL.
Vi raccomandiamo di scegliere un valore superiore a 1024 bit.

Alndicate il nome e | i ndi r eigserie nahéddvdn@ v ostr

superare la lunghezza di 64 caratteri.

A Specificate il nome host per cui volete acquistare un certificato SSL . Per
esempio: il-tuo-dominio.com

A Inserite il vostro indirizzo di posta elettronica.

4 Assicuratevi di aver inserito informazion i corrette e compl et
verranno utilizzate per generare la vostra chiave privata.
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5 Cliccate su Comprare Certificato

Verr”™ generata | a vostra r i chinerscanaellateila. c hi av e
Si aprir” una nuov alapgaginad oginrMyPlegk.conb r ows er s

6 Registratevi o effettuate I'accesso con un account esistente
MyPlesk.com e potrete accedere al passaggio seguente della
procedura di acquisto del certificato.

7 Scegliete il tipo di certificato che desiderate acquistare.

8 Cliccate su Procedi alllAcquiste ordinate il certificato. Dal menu a
discesa E-mail del Validatore, scegliete I'indirizzo del validatore
corretto.

Lemai |l del validatore  un indirizzo di post
certificato perunospec i f i co nome di dominio ~ stato ric
autorizzata.

9 Non appena |l a vostra richiesta di certi
GeoTrust I nc. -wmail di conwerma.rDopo averaricexyuto
conferma da parte vostra,alwastrover r ™ 1 nvi

indirizzo e-mail.

10 Quando avrete ricevuto il vostro certificato SSL, salvatelo sulla vostra
macchina o in rete.

11 Tornate al repository dei Certificati SSL (Server> Certificai).

12 Cliccate su Sfogliaa met ™~ pagina e navigateael ver so
certificato  salvat o. IvieHRileAzquesto at el o e
punt o il certificato verrr”™ caricato ne

13 Selezionate la casella di controllo corrispondente al certificato che
avete appena aggiunto e cliccate su®/ Pannello di di Controllo Sicuro

U Per assicurare il vostro pannell o di con
certificazione:

1 Andare su Server> Certificati Verr "~ vi suali zzato | '"el e
SSL che si trovano nel vostro archivio.

2 Cliccate su Aggiungi Nuovo Certificato
3 Specificate | e propriet”™ del certificat

A Nome del certificato. Vi aiuter” a identif
vostro archivio.

A Livello di crittografia. Scegliete il livello di crittografia del vostro certificato SSL.
Vi raccomandiamo di scegliere un valore superiore a 1024 bit.

Alndicate il nome e | indirizzo della vostr
superare la lunghezza di 64 caratteri.

A Specificate il nome host per cui volete acquistare un certificato SSL . Per
esempio: il-tuo-dominio.com

A Inserite il vostro indirizzo di posta elettronica.



Configurare il Vostro Pannello di Controllo 29

4 Assicuratevi di aver inserito informazi
verranno utilizzate per generare la vostra chiave privata.

5 Cliccate su RichiestalLa vostra chiave privata e la vostra richiesta di
certificato verranno generate e immagazzinate nell'archivio.

6 Scaricate il file di richiesta del certificato (CSR) e salvatelo sulla
vostra macchina. Per fare questo, cliccate sull'icona I icona.

7 Una volta scaricato, aprite il file in un editor di testo, copiate il testo
che inizia dalla linea ----INIZIARE RICHIESTA DI CERTIFHEA&@nisce
con la linea -—-FINALIZZARE RICHIESTA DI CERTIFIEAIEDDblocco
apunti. Assicuratevi di includere le linee ----INIZIARE RICHIESTA DI
CERTIFICAT®-e ----FINALIZZARE RICHIESTA DI CERTIFEAEDa vostra
richiesta firmata del ctedeltairidhiestaa t o , gi ac

8 Utilizzando il vostro client di posta abituale, create un nuovo
messaggio e-mail e copiate il testo dagli appunti. Inviate questo
messaggio all"™"Autorit™ di Certificazior
in accordo con le informazioni da voi fornite.

9 Quando avrete ricevuto il vostro certificato SSL, salvatelo sulla vostra
macchina o in rete.

10 Tornate al repository dei Certificati SSL (Server> Certificai.

11 Cliccate su Sfogliaa met ™~ pagina e navigate verso
certificato s al vat o. Sel ezi olmiaFlleAqoeste c |l i ccat
punto il certificato verrr”™ caricato ne

12 Selezionate la casella di controllo corrispondente al certificato che
avete appena aggiunto e cliccate su®/ Pannello di di Controllo Sicuro

U Se avete bisongno di generare un certificato autofirmato per qualche ragione, seguite
questa procedura:

1 Andare su Server> Certificati Verr "~ vi suali zzato | "ele
SSL che si trovano nel vostro archivio.

2 Cliccate su Aggiungi Nuovo Certificato
3 Specificate | e propriet”™ del certificat

A Nome del certificato. Vi aiuter”™ a identif
vostro archivio.

A Livello di crittografia. Scegliete il livello di crittografia del vostro certificato SSL.
Vi raccomandiamo di scegliere un valore superiore a 1024 bit.

Alndicate il nome e | '"indirizzo della vostr
superare la lunghezza di 64 caratteri.

A Specificate il nome host per cui volete acquistare un certificato SSL . Per
esempio: il-tuo-dominio.com

A Inserite il vostro indirizzo di posta elettronica.

4 Cliccate sul pulsante Autofirmato | | vostro certificato
archviato nel repository.
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Configurare un Account Globale

Un Account Globale  una caratteristica di tec
consente di accedere a diversi prodotti di SWsoft usando un singolo login e password

globali.Se avete diversi account in Plesk, potete connetterli ad un account globale e

scambi are tra quest:i account senza i mmettere un
anche di connettere tutti gli account di altri prodotti di SWsoft al vostro account globale

e scambiare tra loro senza formire le credenziali.

Dopo aver creato un account globale e connettere gli account locali ad esso, potrete
scegliere tra qualsiasi account connesso al vostro account globale quando accedete
sotto il vostro account globale.

Nota.La tecnologia dell ' Autenticazione Unica e |
global,pu, sol o essere attivata attraverso i me z z

Comando.Per favore, consultate il vostro Service Provider o la documentazione
occorrente per ottenere ulteriori informazioni sull'attivazione dell'Autenticazione Unica.

In questa szione

Creare un ACCOUNE GIODAIE .......ouniieiieei e 31
Connettere Account Locali al Vostro Account Globale............coooevvveiiiviinniennnnn. 31
SCAMDIO Tra ACCOUNT ....uuiiie i e e et e et e e e e st e s e e enens 32
Modificare la Password dell’Account Globale .............cooveviiiiiiiiiiiiiiieeee 32

Disconettere Account Locali Dall’Account Globale .........cvveveeviiiiiiiiieeeen, 33
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Creare un Account Globale

3
1

Per creare un account globale:

Accedere a Plesk, andate su Account Globale cliccate su Connettere
all'Account Globale

Selezionate Creare nuovo account globaldornite il login e password del
vostro account globale.

Cliccate su OK

vostro account gl ob ad potete prazederae connettentiovimo me nt o
altri account.Consultate la sezione Connettere Account Locali al Vostro Account
Globale (a pagina 31) per ulteriori informazioni.

Connettere Account Locali al Vostro Account Globale

w N -

4

Per connettere uaccount di Plesk locale al vostro account globale:
Accedere a Plesk sotto I'account locale che desiderate connettere.
Andate su Account Globale cliccate su Connettere all'’Account Glohale

Assicuratevi che I'opzione Usare I'account globale attusia selezionata e
procurate il login e password per l'account globale a cui desiderate
connettervi.

Cliccate su OK

Ripettere i passaggi da 1-4 per altri account locali, secondo necessario.

i

Per connettere I'account si un altro prodotto con supporto SSO aheostint
globale:

Accedere al prodotto di software con supporto SSO sotto I'account

che volete connettere.

Seguite le istruzione sulla connessione ad un account globale nella
rispettiva documentazione del prodotto di software.Assicuratevi di
fornirelecredenzi al i per | ' account gl obale
richiesto.

Ripettere i passaggi dal 1-2 per altri account o prodotti, secondo necessario.

Nota. Diversi prodotti di software possono usare diversi nomi per la caratteristica
dell'Account Globale,comeper esempi o |l dentit”™ Federata
la documentazione del prodotto di software rispettivo per ulteriori informazioni.

L
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Dopo avere connesso tutti gli account necessari al vostro account globale, potrete

sempre accedere sotto il vostro account globale in qualsiasi prodotto dove abbiate un

account | ocale connesso al vostro account gl o
account locali connessi al vostro account globale ogni volta eseguito il login sotto

guell'account, in modo che possiate scegliere quale account vorreste usare al

momento. C possibile cambiare ad un altro acco
sezione Scambio Tra Account (a pagina 32) per ulteriori informazioni.

Scambio Tra Account

U Per scambiare ath altro account:
1 Cliccate su Scambia Utenteell’angolo in alto a destra.
2 Selezionate l'account a cui volete cambiare:

A Scegliete 'account locale necessario dalla lista di account connessi al vostro
account globale

oppure

A Selezionate Specificare le credeiali per un altro accouatfornite il login e
password per un account locale non connesso al vostro account globale o ad un
altro accoutn globale.Potete anche specificare la lingua per il vostro pannello di
controllo dal menu Lingua dell'Interfacci®&e avevate specificato
precedentemente la lingua dell'interfaccia per quell'account e l'avevate salvata
nelle preferenze dell'interfaccia, lasciate il valore Predefinitcselezionato.

3 Cliccate su OK

Modificare la Password dell'Account Globale

Per modificarta password del vostro account globale:

Accedere al vostro Plesk sotto il vostro account globale o qualsiasi
account locale connesso ad esso.

2 Andate su Account Globale cliccate su Modificare Password
3 Immettere la password antica e quella nuova, quindi cliccate su OK
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Disconettere Account Locali Dall'Account Globale

Per disconnettere un account locale dal vostro account globale:

Accedere a Plesk sotto I'account locale che desiderate disconnettere.
Andate su Account Globale cliccate su Disconnettereall'Account Globale
Confermate la disconessione e cliccate su OK

w N -

Ripettere i passaggi da 1-3 per altri account locali, secondo necessario.

Personalizzazione del vostro Control
Panel

La visualizzazione del Desktop del pannello di controllo e la visualizzazione standard

(come descritto nel capitoloPr ender e Familiarit” (agpagmal ' I nt er f
15)) dispongono di diverse impostazioni di personalizzazione che sono regolate in

diverse aree del pannello di controllo.

Per personalizzare la visualizzazione del Desktop, consultate la sezione
Personalizzare il Pannello di Controllo nella Visualizzazione del Desktop (a pagina 49).

Per personalizzare la visualizzazione Standard (ovvero, tutte le aree e schermate del
pannello di controllo tranne che per il Desktop), consultate la sezione Personalizzare il
Pannello di Controllo nella Visualizzazione Standard (a pagina 36).

Tenete presente che potete scegliere di avere nel vostro pannello di controllo solo la
visualizzazione del Desktop, solo quella Standard oppure emtrambe le visualizzazioni
alla volta: Per fare in questo modo, dovete ottenere ed installare un codice di licenza
che supporti la visualizzazione dell'interfaccia richiesta. Nonostante, potete specificare
quali visualizzazione dovrebbe mostrarsi per altri utenti del pannello di controllo,
indipendentemente delle caratteristiche del vostro codice di licenza.

Questo capitolo spiega come assolvere i seguenti compiti:

Modificare il linguaggio ed il tema (skin) dell'interfaccia per il vostro pannello di
controllo (a pagina 35)

Eliminare i pulsanti non desiderati dal pannello di controllo (a pagina 37)
Aggiungere dei pulsanti personalizzati al pannello di controllo (a pagina 47)

Impostare un logo personalizzato per I'area del banner del pannello di controllo (a
pagina 47)

Aggiungere supporto per ulteriori lingue nel pannello di controllo (a pagina 44)
Aggiungere temi (skin) all'interfaccia (a pagina 45)

Aggiungere e rimuovere elementi dal Desktop (a pagina 49)
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In questa sezione

Modificare il Linguaggio e lo Skin dell'lnterfaccia...........ccccoeeeeeviiiiiiiiiniiieeeriiins 35
Personalizzazione del Pannello di Controllo nella Visualizzazione Standard..... 36
Personalizzazione del Pannello di Controllo nella Visualizzazione del Desktop. 49
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Modificare il Linguaggio e lo Skin dell'lnterfaccia

U Per modificare la lingua dell'interfaccia e lo skin per il vostro pannello di controllo e
per i vostri clienti, seguite questi passi:

1 Andate su Server Pannellai Controllo > Preferenze del Server
2 Specificare quanto segue:

a Locale predefinitcel ezi onate | a | ingua dell"interf ac
predefinita per i nuovi utenti del pannello di controllo.

b Skin predefinitdSelezionate lo skin dell'interfac ci a (t ema grafi co) <ch
impostato come predefinito per i nuovi utenti del pannello di controllo.

¢ Lingua dell'interfaccia delllamministrat&elezionare la lingua per il vostro
pannello di controllo.

d Skin dell'interfaccia dell'amministrat@elezionare lo skin (tema) per il vostro
pannello di controllo.

3 Cliccate su OK

Tenete presente che in quella schermata del pannello di controllo, vi sono anche le
seguenti impostazioni, che potete controllare (raccomandiamo di lasciare i loro valori
predefiniti per la maggior parte degli utenti):

a Lunghezza dell'eticchetta del pulsaRtr.impedire che le leggende lunghe del
pulsante in lingue diverse dall'inglese si sovrappongano nel pannello di
controllo, potete specificare un limite qui. Qualsiasi leggenda del pul sante pi %
l unga del Il imite definito sar”™ accorciato

b | mpedire che gl ut ent i l avorino con il panr
siano completamente caricdtasciare questo elemento selezionato per evitare
errori che ci possono essere quando gli utenti provano d'interagire con il
pannello di controllo prima che esso sia pronto.

¢ Modello di personalizzazione predefinito per l'interfatiigavolta che avrete
personalizzato il pannello di controllo e salvato le impostazioni in un modello,
come descritto in Usare Modelli per Personalizzare I'Interfaccia (a pagina 37),
sarete in grado di selezionare i vostri modelli qui.

d Predefinizione del Desktdjna volta che avrete personalizzato il desktop e avrete
salvato le impostazioni in un modello, come descritto inUsare le Predefinizioni
del Desktop (a pagina 51), sarete in grado di selezionare il vostro modello qui.

e Modello di personalizzazione de#ifaccia dellamministratotdna volta che avrete
personalizzato il pannello di controllo e salvato le impostazioni in un modello,
come descritto in Usare Modelli per Personalizzare I'Interfaccia (a pagina 37),
sarete in grado di selezionare i vostri modelli qui.

f Permettere multipli sessioni sotto il login dell'amministratoneodo predefinito, Plesk
permette multipli sessioni simultanee per plurimi utenti collegati al pannello di
controllo, usando la stessa combinazionedilogi n e password. Questo
essere utile quando si delegano funzioni di gestione ad altri utenti oppure se il
vostro browser viene chiuso accidentalmente senza chiudere la sessione, quindi
non riuscendo ad accedere di nud®otete f i nch
disattivare questa funzione, se non ne avete bisogno.
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g Nome completo dell' host.

h Intervallo di riavvio di Apacl@ualsiasi modifica realizzata nelle impostazioni degli
account di hosting tramite il pannello di controllo, entra in vigore solo quando il
server Web =~ riavviato. I n modo predefinit
essere riavviato non pi* di wuna volta ogni
la maggior parte dei casi e raccomandiamo di lasciare questa impostazione
predefinita. Tenete presente che quando non vi sono modifiche nelle
i mpostazioni degl i account di hosting, il
riavviato.

i Periodo di conservazione delle statistiche Web e del tiafiicodo predefinito, le
statistiche sono conservate per tre mesi. Potete specificare un altro periodo qui.

j  Gli elementi che le utility di statistica dobrevvero contare quando viene calcolato lo spazio su
disco e l'utilizzo di larghezza di banda.

Personalizzazione del Pannello di Controllo nella
VisualizzazianStandard

In questa sezione

Utilizzare dei Modelli di Personalizzazione per I'lnterfaccia .........cccccceeeeeeeeennnn, 37
Nascondere e Visualizzare Gruppi di Pulsanti..........ccccccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee, 42
Super AdMINIStrative OVEITIAES ......cii i e eeeaaeees 44
Installare e Disinstallare le Lingue dell'Interfaccia...........cccccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiienneee, 44
Installare e Disinstallare Temi (Skin) nel Pannello di Controllo.......................... 45
Rebranding Your Control Panel with a Custom Logo Banner .............ccccccceeee.... 47

Aggiungere e Rimuovere Pulsanti di Collegamento Ipertestuale Personalizzati 47



Configurare il Vostro Pannello di Controllo 37

Utilizzare dei Modelli di Personalizzazione per I'Interfaccia

I modelli di personalizzazione dell'interfaccia sono gruppi d'impostazioni di
personalizzazione dell'interfaccia assegnati agli utenti di Plesk. Potete configurare le
impostazioni per gli elementi dell'interfaccia e salvarle in un modello. Quindi, poteete
assegnare il modello a degli account client concreti.

Il Modello di Personalizzazione Predefinito viene creato automaticamente dopo

I'installazione di Plesk. All'inizio, il modello predefinito consente I'accesso all'utente per

tutti gli elementi dell'interfaccia del pannello di controllo. Il modello predefinito viene
automaticamente applicato a tutti gli account utente, compresi quello

dell'amministratore, se non viene specificato nessun altro modello esplicitamente. Il

modell o predefinito non pu, essere eliminato
configurare altri model | i come predefiniti. N
visualizzato in grassetto.

Perci,, p e r re lp epziciadell'interfaccia per i clienti, potete modificare i

modelli predefiniti o creare i vostri propri modelli di personalizzazione e assegnarli agli
account utente.

Tenete presente che se dovete nascondere solo i pulsanti correlati al portal di

commercio elettronico di MyPlesk.com ed i pulsanti correlati alle caratteristiche

disponibili al momento (tali pulsanti vengono mostrati nel pannello di controllo come

non selezionabili), potete farlo senza utilizzare i modelli di personalizzazione

dellinter f acci a. Questo = descritto nei Pul sant i N
Pulsanti.

In questa sezione

(@R ET T (1Y, oo [ | 38
Assegnate Modelli agli Account UteNnti............ooovviiiiiiiiiiiiiiiiicen e 39
ElMINare MO .........ooeeeiii et e e 40
Cambiare il Modello Predefinito... ...t 40

Esportare e Importare Modelli ...........oooovviiiiiiiiiiiiiiiii 41
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Creare Modelli

Per ceare un template e specificare le regole personalizzate per gli elementi
dell'interfaccia:

Andate sulla scheda Server> Gestione dell'InterfaccicaModelli d'Interfaccia
cliccate su Aggiungi un Modello d'Interfaccia

Nella pagina seguente, immettete il nome del nuovo modello. Questo
campo  obbligatori o.

Selezionate la casella di controllo Predefinitaper fare che questo
modello sia quello predefinito.

Ricordate che il modello predefinito viene applicato a tutti gli account utente per cui
non sono definiti esplicitamente altri modelli.

Cliccate su Mostra Barra degli Strumepér personalizzare le regole degli
elementi dell'interfaccia.

La Barra degli Strumenti viene usata per personalizzare |'apparenza dei pulsanti
nelle schermate di Plesk per gli account utente. La barra degli strumenti compare in
fondo alla schermata di Pl esk. Quando
navigare attraverso le schermate dell'interfaccia di Plesk e definire le regole per i
pulsanti separati.

Navigare su una schermata di Plesk sulla quale desiderate
personalizzare gli elementi dell'interfaccia.

Nella barra degli strumenti, cliccate sul pulsante Personalizzper
attivare il modo di personalizzazione.

Cliccate sulla schermata trasparente sul pulsante che desiderate
personalizzare e selezionate una delle seguenti opzioni nel menu a
discesa:

A Nascondere i Nascondere questo pulsante per tutti gli utenti, compreso
I'amministratore

A Solo Admini Nascondere questo pulsante da tutti gli utenti, tranne che per
l'amministratore

A Visualizzare i Visualizzare sempre questo pulsante per tutti gli utenti

A Predefinito i Ripristina le personalizzazioni precedenti realizzate per questo
pulsante alle impostazioni predefinite.

Current customizations

The following buttans have custom settings, Click them ta change these settings. Reset all ko default

le_i 3 Y e =

Certificates ODEC Settings Logao Setup Adrin Cnly
Shaowe i
Crafault
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8 Dopo aver finito di personalizzare i pulsanti, cliccate su OKnella barra
degli strumenti.

9 Cliccate su Nascondi barra degli strumepér uscire dal modo di
personalizzazione.

10 Tornate alla lista di modelli di personalizzazione dell'interfaccia (Server
> Gestior dell'interfacct Modelli d'Interfaccia

1 model |l o che avete appena creato  aggiunt
Adesso potete assegnare il modello agli account utente.

Assegnate Modelli agli Account Utenti

Per assegnare un modello allatvainterfaccia:

Andare a Server- Modifica

2 Nel menu Modello di personalizzazione dell'interfaccia dell'amministratore
selezionate il modello di personalizzazione che vi interessa e cliccate
su OK

Nota: Nell'elenco dei modelli, il modello utilizzato al momento per l'interfaccia
dell'amministratore viene mostrato in corsivo. Il nome del modello predefinito viene
mostrato in grassetto. Se non utilizzate il modello predefinito, viene segnato in corsivo
grassetto.

Per assegnare un modello a un account igeitcl
Andare sulla tabella Server> Gestione dell'Interfacchodelli d'Interfaccia
2 Nella lista di modelli, cliccate sul numero nella colonna Uso.

Questo numero mostra il numero d'account di client che utilizzano questo modello
al momento.

3 Cliccate su Aggiungi Nuovo Cliepter assegnare questo modello a un
altro account del client.

4 Nella lista di clienti che non utilizzano questo modello, selezionate

uno o pi ¥ account d®K client e cliccate
1 model |l o verr”™ assegnatooat.agl i account del
NotaxC possibile anche assegnare un modell o a ul

nuovo account del client o modificando le preferenze dell'account del client. Per creare
un nuovo account, cliccate su Clientinel pannello di navigazione, quindi cliccate su
Aggiungi Nuovo Account del Cligier modificare le preferenze di un account del client,
cliccate su Clientinel pannello di navigazione e quindi cliccate sul nome del client che vi
interessa.
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Eliminare Modelli

Per eliminare un modello o divensidelli dal pannello di controllo:
Andare sulla tabella Server> Gestione dell'InterfaccModelli d'Interfaccia

2 Selezionate un modello o diversi modelli utilizzando le caselle di
controllo sulla destra.

3 Cliccate su # Elimina selezionati
4 Confermate la rimozione e cliccate su OK

I modelli specificati vengono eliminati dal pannello di controllo e il modello predefinito
viene assegnato a tutti gli utenti che utilizzarono previamente i modelli eliminati.

Cambiare il Modello Predefinito

Per impostare un altro modello come modello predefinito:
Andare sulla tabella Server> Gestione dell'InterfaccModelli d'Interfaccia

2 Selezionate la casella di controllo corrispondente al modello che vi
interessa.

3 Cliccate su 4l Predefinito | | model |l o selezionato ve
gl i ut ent i per cui non Vi ~un model |l o
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Esportare e Importare Modelli

Per importare un modello ate su un server di Plesk verso un altro server di Plesk:
Andare sulla tabella Server> Gestione dell'InterfaccModelli d'Interfaccia

2 Cliccate sull'icona 1 per salvare il modello che desiderate esportare
a un file.

3 Nella finestra di dialogo Scaricamento di Fildiccate su Salvae
specificate I'ubicazione in cui salvare il file sul vostro disco fisso.

Le impostazioni del modello saranno salvate come un file nome_del_modello.xml.
4 Trasferite il file del modello ad un altro server di Plesk.

5 Su un altro server abilitato per Plesk, andate sulla scheda Server>
Gestione dell'InterfacciaModelli d'Interfaccia cliccate su Scarica

6 Immettere il nome del modello che importare o localizzate il file del
modello sul disco fisso.

Il file deve essere in formato .xml.

7 Cliccate su OK Visualizza le impostazione di configurazione di questo
modello. In questo passaggio, potete cliccare su Visualizza Barra degli
Strumentper modificare il modello.

8 Quando avrete finito le modifiche, cliccate su OK Il nuovo modello
sar”™ scaricato su questa macchina.

9 Assegnate questo modello agli account dei client (consultate la
sezione Assegnare Modelli ad Account Utente ).
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Nascondere e Visualizzare Gruppi di Pulsanti

Potete nascondere facilmente dei gruppi predefiniti di pulsanti dall'interfaccia di Plesk.
In questo caso, gli utenti non visualizzano i controlli con cui non hanno il permesso di
lavorare o le caratteristiche che non sono supportate (servizi non installati).

U Pernascondere gruppi di pulsani:

1 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

2 Cliccate sull'icona Gestione Interfaccieel gruppo Control Panel
3 Cliccate sull'etichetta Template dell'interfaccia

4 Cliccate sull'icona Preferenzenel gruppo Strunenti

5

Selezionate le caselle di controllo per nascondere i seguenti gruppi di
controlli:

A Pulsanti non selezionabili. Originalmente, le icone non selezionabili
nell'interfaccia del pannello di controllo mostrano i servizi o componenti che non
sono installati e, quindi, non possono essere gestiti attraverso il pannello di
controllo. Potete nascondere questi pulsanti per evitare che gli utenti siano
dellusi per il fatto che alcuni servizi non siano disponibili. Per nascondere tutti i
pulsanti non disponibili, selezionate la casella di controllo Nascondi tutti i pulsanti
non selezionabili in modo predefinito

A Controlli per la gestione di limiti. Per evitare che gli utenti visualizzino i controlli
di gestione dei limiti come non selezionabili, con cui hon possono lavorare,
selezionate la casella di controllo Nascondere agli utenti i controlli di gestione dei
limiti con cui non hanno il permesso di lavorare

A Controlli per la gestione di permessi. Per evitare che gli utenti visualizzino i
controlli di gestione di permessi come non selezionabili, con cui non possono
lavorare, selezionate la casella di controllo Nascondere agli utenti i controlli di
gestione di permessi con cui non possono lavorare

6 Sotto Gruppi di pulsantselezionate le caselle di controllo per
nascondere i seguenti gruppi di pulsanti oppure altri elementi del
pannello di controllo:

A | pulsanti correlati ai servizi forniti dal negozio online di MyPlesk.com. Se
rivendete dei servizi di registrazione di domini e certificati SSL, selezionate le
caselle di controllo Nascondi pulsanti per la registrazione di doiascondi pulsanti
per acquistare certificaiNascondi pulsanti per servizi addiziofaliti i pulsanti
correlati a MyPlesk.com saranno eliminati dal pannello di controllo per tutti i
livelli di utenti.

A Controlli per respingere la posta. Se desiderate proibire ai vostri utenti l'uso
delle loro regole per il rimbalzo della posta per e-mail indirizzate a destinatari
inesistenti di posta elettronica nei loro domini, selezionate la casella di
controlloNascondere i controlli di rimbalzo di posta

A Elementi del pannello di controllo que promuovono servizi terze
parti:collegamento al sito Web di Fotolia (fotografie in stock) e notizie da
www.maoreover.com, mostrate nelle pagine predefinite per i siti Web appena
ospitati e nelle applicazioni Webmail.

7 Cliccate su OK
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Per raggruppare pulsanti nascosti visibili nell'interfaccia:

Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

Cliccate sull'icona Gestime dell'Interfacciael gruppo Pannello di Controllo
Cliccate sull'etichetta Template dell'interfaccia

Cliccate sull'icona Preferenzenel gruppo Strumenti

Deselezionate le caselle di controllo corrispondenti, in modo che i
gruppi di pulsanti nascosti siano visibili nuovamente nell'interfaccia.

Cliccate su OK
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Super Administrative Overrides

'l super amministratore (root) pu, definire u
nel pannello di controllo di Plesk, perfino per un utente con privilegi amministrativi (e
perfino nel modo di Personalizzazione). Per fare questo:

1 Personalizzate l'interfaccia attraverso il pannello di controllo di Plesk.

2 Create un file vuoto con il nome root.controls.lock in
Iplesk_installation_directory/var/

3 Accedere al database di MySQL e recuperare i valore che descrivono
lo stato dei controlli nascosti.

#mysqgl -uadmin -Dpsa ip

mysql> select page, control from itmpl_data;

+ Jreccemeeemmm— +
| /server/server.php3 | key_info |

+ B B +

4 Aggiungi questi valori al file
Iplesk_installation_directory/var/root.controls.lock
separandoli da colonne:

/server/server.php3:key_info
5 Salvate il file.

| valori che assegnate a questo file sovrascriveranno le personalizzazioni effettuate
attraverso il pannello di controllo.

Installare e Disinstallare le Lingue dell'Interfaccia

C possibile scaricare nuovi pacchetti di I|ing
pannello di controllo. Il numero di lingue che potete utilizzare con il vostro pannello di

controllo dipende dal codice di licenza che avevate acquistato. Il pannello di controllo vi
avviser”™ quando proverete d'installare pi%¥% I|i

U Per visualizzare li lingue d'interfaccia installate nel pannello di controllo:
1 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
2 Cliccate sull'icona Gestione Interfaccieel gruppo Control PanelLa

seguente Iinformazione verr?’ mostrat a:
A L'icona dello stato della lingua mostra lo stato attuale del pacchetto di lingue: o

i pacchetto di Iingtﬁnoﬁae@essﬁnile,&iﬂlbile agl i
pacchetodi | i ngue non  disponibile per gli ut
pacchetti di |l i ngue supportate dalla vostr
Nota: possibile fare che una |lingua sia dis

controllo. Per fare in questo modo, cliccate sull'icona O. Per fare che una
lingua sia disponibile agli utenti, cliccate sull'icona ]

A Codice di linguaontiene il codice di lingua di quattro lettere;

A Linguamostra il nome della lingua;
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Instdlare e Disinstallare Temi (Skin) nel Pannello di Controllo

A Paesemo st r a i paesi dove questa |ingua

A Usatomostra il numero di utenti nel pannello di controllo, a tutti i livelli, che
usano questa lingua nella loro interfaccia.

Per installare un nuovo pacchetto di lingue scaricato dal sito web di SWsoft:

Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

Cliccate sull'icona Gestione Interfaccreel gruppo Control Panel

Cliccate sul pulsante Aggiungi Locale

Immettere il percorso per il file del pacchetto di lingue oppure
utilizzare il pulsante Sfogliaper localizzarlo.

Se utilizzate un sistema basato su RPM, usate dei file del pacchetto di lingue con
I'estensione nome file .rpm.

Se utilizzate un sistema basato su DEB, usate dei file del pacchetto di lingue con
I'estensione nome file .deb.

Se utilizzate un sistema basato su FreeBSD, usate dei file del pacchetto di lingue
con l'estensione nome file .tgz o .thz.

Se utilizzate un sistema basato su MacOS, usate dei file del pacchetto di lingue con
I'estensione .sh.

Cliccate su OKper installare la lingua nel sistema.

Per disinstallare un pacchetto di lingue dal pannello di controllo:
Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona Gestione lierfaccianel gruppo Control Panel

Selezionate la casella di controllo appropriata e cliccate su #< Elimina
SelezionatoNella pagina seguente, confermate I'operazione di
rimozione.

Se il pacchetto di lingue che avete appena eliminato viene usato da altri utenti, la

aut c

l ingua della |l oro interfaccia sar”™ automatic

La lingua predefinita del pacchetto di distribuzione di Plesk (en-US) non pu,

rimossa.

Potete sviluppare ed usare skin personalizzate per il vostro pannello di controllo.

Tenete presente che |

utilizzo di skin

pacchetti di skin possono contenere un codice maligno. Si raccomanda fortemente di
usare solo le skin ricevute dalle risorse di ficucia.

w N -

Per visualizzare le skin attualmente installate:

Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona Gestione Inteatcianel gruppo Control Panel
Cliccate sull'etichetta Temi grafici

€SS E

creat.i
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Per scaricare un pacchetto di skin:

Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona Gestione Interfaccreel gruppo Control Panel
Cliccate sull'etichetta Temi grafici

Cliccate sull'icona appropriata |1 oppure cliccate su un titolo di skin e
quindi cliccate su Scaricare Skin

5 Selezionate il tipo di archivio in cui vorreste avere i file di skin
aggruppati e cliccate su OK

Quando |l a skin ~ pronta per scaricare, compa
scaricare il file.

6 Cliccate su Salvare specificate I'ubicazione ed il nome di file per
salvare il file del pacchetto di skin scaricato, quindi cliccate su Salvare

A W NP C

Ora potete preparare la vostra propria skin modificando il contenuto del file di archivio
scaricato. Per sapere come creare delle skin persolanizzate per il pannello di controllo
di Plesk, consultate il documento Riferimento di Skin (Server > Ge$ione dell'Interfaccia
Skin> Riferimento di SKin

Per installare una nuova skin sul pannello di controllo:
Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona Gestione Interfaccreel gruppo Control Panel

Cliccate sull'etichetta Temi grafici

Cliccate su Aggiungere Nuova SkiSpecificate la posizione del pacchetto
del tema grafico quindi cliccate OK

A W NP C

Per scaricare il contenuto di una skin esistente:

Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona Gestione Interfaccreel gruppo Control Panel
Cliccate sull'etichetta Temi grafici

Cliccate sul titolo di skin e quindi cliccate su Aggiornare Skin
Specificate la posizione del pacchetto del tema grafico quindi cliccate
OK

A W DN PR C

Per eliminare una o dige skin dall archivio:

Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona Gestione Interfaccreel gruppo Control Panel
Cliccate sull'etichetta Temi grafici

Selezionate la casella di controllo corrispondente e cliccate su
Elimina SelezionatQuindi, confermate la rimozione e cliccate OK

A W DN PP C
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Nota: Quando eliminate una skin, usata attualmente nell'ambiente del pannello di

controllo di un certo utente, I'apparenza del pannello di controllo dell'utente viene
automaticamente modificata alla skin predeter
predeterminata nel pannello di controllo.

Rebranding Your Control Panel with a Custom Logo Banner

C possibil e s ocosetdeltogoipredefinito diiPlask ecHatparte superiore
con il wvostro proprio logo. Sar”™ visibile per
pannelli di controllo. Potete anche fare che il vostro logo diventi un link cliccabile.

Dovreste utilizzare un file di formato GIF, JPEG o PNG per il vostro logo,
preferibil mente non pi% lungo di 100 kilobyte
Siraccomanda di utilizzare un'immagine di 50 pixel di altezza..

Per configurare I'immagine del vostro logo:
Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona Configurazione del Logwel gruppo Pannello di Controllo

Specificate il percorso verso il file o cliccate su Sfogliaper localizzarlo.
Cliccate su Apri

4 Per fare in modo che il logo sia un collegamento cliccabile indirizzi gli
utenti al vostro sito, digitate 'URL desiderata nella casella Immettere
nuova URL per logo

5 Cliccate su OKper inviare.

w N =R

Quando volete ripristinare il logo predefinito di Plesk, cliccate sul pulsante Logo
Predefiito .

Aggiungere e Rimuovere Pulsanti di Collegamento Ipertestuale
Personalizzati

U Per aggiungere un pulsante di collegamento ipertestuale personalizzato al vostro
pannello di controllo di Plesk e specificare se i vostri clienti lo vedranno nei loro
panneli di controllo:

1 Andare su Server> Pulsanti Personalizzaicliccate Aggiungi Nuovo Pulsante

2 Specificate | e propriet”™ del pul sant e:
A Digitate il testo che verr "~ Etichetadall i zzat o n
Pulsante

A Scegliete la posizione del pulsante. Per ubicarlo nel pannello di navigazione,
selezionate I'opzione Pannello di navigaziodella casella a discesdbicazione. Per
collocarlo in ogni home page o desktop del cliente, selezionate I'opzioneHome
page del cliente. Per collocarlo in ogni home page o desktop del proprietario del
dominio (i proprietari del dominio sono i clienti dei vostri rivenditori), selezionate
I'opzionePagina dell'amministratore del dominio.



48

Configurare il Vostro Pannello di Controllo

A Specificate la priorit”™ del pul sant e.
personali z zat i nel pannel |l o di controll o,
voi: pi' basispo % aillt an U puaabvengonogosizibnati.

da sinistra verso destra.

A Per utilizzare un'immagine come sfondo del pulsante, digitate il percorso del file
oppure cliccate Sfogliaper trovare il file desiderato. Raccomandiamo di utilizzare
un'immagine GIF o JPEG di 16x16 pixel per pulsanti che devono essere inseriti
nel menu di navigazione, e un'immagine GIF o JPEG 32x32 pixel per pulsanti
che devono essere inseriti nell'area principale di contenuto o nel desktop.

A Digitate nel campo URLIl link che deve essere associato al pulsante.

A Utilizzando |l e caselle di controll o,
informazioni come il nome del dominio, il login FTP, il password FTP ed altri dati
da essere trasferiti all'interno dellURL. Questi dati possono essere utilizzati da
applicazioni web esterne.

A Nel campo di inserimento testo Help contestualaligitate il testo di aiuto che
volete venga visualizzato quando il puntatore del mouse si ferma sul .

A Selezionate la casella di controllo Apri 'URL nel pannello di contraedesiderate
che I'URL di destinazione venga aperto nel frame di destra del Control Panel,
altrimenti lasciate la casella deselezionata per fare in modo che I'URL si apra in
una finestra di browser separata.

A Se volete che questo pulsante sia visibile per i vostri clienti, per i vostri
rivenditori e i loro clienti con accesso al pannello di controllo, selezionate la
casella di controll¥isibile per tutti i sub-login.

Cliccate OKper completare la creazione.

Per eliminare un pulsante con un link dal Control Panel Plesk:
Andare su Server> Pulsanti Personalizzati

Selezionate la casella di controllo corrispondente al pulsante che
desiderate eliminare e cliccate su 2 Elimina Selezionato

Pl es
i n ¢

speci
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Personalizzazione del Pannello di Controllo nella
Visualizzazione del Desktop

Per aggiungere o rimuovere elementi dal desktop:

1 Andate su Desktop> I Personalizzare Desktop

2 Specificate se il gruppo Informazioni sul Serveeve essere visualizzato e
qualil elementi vi devono figurare. Deselezionando le caselle di
controllo, gli elementi corrispondenti verranno rimossi dal desktop.

3 Specificate quali task volete eseguire tramite il Control Panel. |
collegamenti corrispondenti verranno collocati sul desktop. L'elenco
Task selezionatho s t r a | task per cui sono gi
dei collegamenti L'elenco Task disponibilmostra i task per cui non avete
ancora creato dei collegamenti sul vostro desktop.

A Per aggiungere un collegamento sul desktop, selezionate il task desiderato
nell'elenco Task disponibik cliccateAggiungi>>

A Per rimuovere un collegamento dal desktop, selezionate il task desiderato
dall'elenco Task selezionai cliccate << Elimina

4 Per mostrare i vostri pulsanti personalizzati nel desktop, andate su
Strumente selezionate la casella di controlloPulsanti personalizzati.

5 Specificate se i gruppi Statistiche e Preferitievono essere visualizzati e
guali elementi vi devono figurare. Deselezionando le caselle di
controllo, gli elementi corrispondenti verranno rimossi dal desktop.

Il gruppo Preferitimostra i collegamenti agli elementi o alle schermate del pannello
di controllo che voi avevate aggiunto al desktop navigando verso le corrispondenti

schermate del pannello di controllo e cliccando sull'icona i+ Aggiungia Preferitd &)
Crea Collegamento

6 Cliccate su OK

Per aggiungere degli elementi al gruppaderiti del desktop:
Andate alla schermata del Control Panel che vi interessa.

Cliccate sia sull'icona & Aggiungi a Preferisia su &) Crea Collegamento
nell'angolo in alto a destra dello schermo.

3 Se desiderate specificare un'etichetta e una descrizione
personalizzata per il collegamento, deselezionate le caselle di
controllo Utilizza predefinite specificate I'etichetta e la descrizione che
vi interessano, quindi cliccate su OK

Per modificare I'etichetta o la descrizione per un colleganma grupp®referiti
Sul desktop cliccate sul collegamento che desiderate modificare.
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2 Cliccate sull'icona # Modifica Preferit # Modifica Collegamento
nell'angolo in alto a destra dello schermo.

3 Modificate l'etichetta e la descrizione come desiderato e cliccate su
OK

1 Nel desktop, cliccate sull'icona # corrispondente al collegamento
che desiderate modificare.

2 Modificate l'etichetta e la descrizione come desiderato e cliccate su
OK

Per rimuovere degli elementi dal gruppeferiti del desktop:
Nel desktop cliccate sul collegamento che desiderate rimuovere.

2 Cliccate sull'icona # Modifica Preferit # Modifica Collegamento
nell'angolo in alto a destra dello schermo, quindi cliccate su Elimina

1 Nel desktop, cliccate sull'icona # corrispondente al collegamento
che desiderate eliminare, quindi cliccate su Elimina

In questa sezione

Utilizzare le Preimpostazioni del Desktop.......ccccoeveeiiiiiiiiiiiii e 51
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Utilizzare le Preimpostazioni del Desktop

Alternativamente, potete modificare degli elementi nella visualizzazione del desktop
modificando e applicando preimpostazioni del desktop Queste preimpostazioni
contengono le configurazioni degli elementi dell'interfaccia. Potete disporre di diverse
preimpostazioni per la vostra interfaccia e scambiarle tra di loro, se necessario. Potete
predefinire I'aspetto dell'interfaccia per i vostri clienti e quelli dei vostri rivenditori.

Per personazare il vostro desktop tramite un modello:

Andate sulla scheda Server> Gestione dell'InterfacciaPreimpostazioni del
Desktope cliccate sul collegamento Desktop dell Amministratore Predefinito
nella lista di preimpostazioni del desktop.

Percreareuna nuova i mpostazione predefinita basat
=1 sull'icona corrispondente.

2 Specificate il nome per I'impostazione predefinita della
configurazione.

3 Selezionate la casella di controllo Defaultper applicare questa
iImpostazione predefinita all'interfaccia.

4 Specificate se il gruppo Informazioni sul Serveleve essere visualizzato e
qualil elementi vi devono figurare. Deselezionando le caselle di
controllo, gli elementi corrispondenti verranno rimossi dal desktop.

5 Specificate quali task volete eseguire tramite il Control Panel. |
collegamenti corrispondenti verranno collocati sul desktop. L'elenco
Task selezionatho st r a | task per cui sono gi " s
dei collegamenti L'elenco Task disponibilmostra i task per cui non avete
ancora creato dei collegamenti sul vostro desktop.

A Per aggiungere un collegamento sul desktop, selezionate il task desiderato
nell'elenco Task disponibik cliccateAggiungi>>

A Per rimuovere un collegamento dal desktop, selezionate il task desiderato
dall'elenco Task selezionadi cliccate << Elimina

6 Per visualizzare i vostri nuovi pulsanti personalizzati sul desktop,
selezionate la casella di controllo Pulsanti personalizzatollocata sopra
I'elenco Task disponibili

7 Per mostrare nel desktop un collegamento alle funzioni per creare
nuovi pulsanti d'hyperlink personalizzati, selezionate Mostrate i seguenti
pulsanti in fondo alla pagina: Create una nuova casella di controllo come pulsante
personalizzatsotto la lista Processi Disponibili

8 Specificate se i gruppi Statistiche e Preferitlevono essere visualizzati e
quali elementi vi devono figurare. Deselezionando le caselle di
controllo, gli elementi corrispondenti verranno rimossi dal desktop. Il
gruppo Preferitimostra i collegamenti agli elementi o alle schermate del
pannello di controllo che voi avevate aggiunto al desktop navigando
verso le corrispondenti schermate del pannello di controllo e
cliccando su v Aggiungi a Preferit &) Crea Collegamento

9 Cliccate su OK
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Per personalizzare il desktop per i vostri rivenditori e clienti, i quali dispongono di
diversi dominigccount cliente):

Andate sulla scheda Server> Gestione dell'InterfacciaPreimpostazioni del
Desktope cliccate sul collegamento Desktop del Cliente Predefinitella lista
di preimpostazioni del desktop.

Per creare una nuova impostazione predefinitabas at a su una gi =~ es
=1 sull'icona corrispondente.

Specificate il nome per I'impostazione predefinita della
configurazione.

Selezionate la casella di controllo Defaultper applicare questa
impostazione predefinita all'interfaccia.

Specificate quali processi volete che i vostri utenti eseguano tramite il
Control Panel. | collegamenti corrispondenti verranno collocati sul

desktop. L'elenco Task selezionatho st r a | t as k ptatir cui
collocati sul desktop dei collegamenti L'elenco Task disponibilmostra i

task per cui non sono ancora stati collocati sul desktop dei

collegamenti.

A Per aggiungere un collegamento sul desktop, selezionate il task desiderato
nell'elenco Task disponiii e cliccateAggiungi>>

A Per rimuovere un collegamento dal desktop, selezionate il task desiderato
dall'elenco Task selezionadi cliccate << Elimina

Per visualizzare un nuovo pulsante personalizzato sul desktop,
selezionate la casella di controllo Pulsanti personalizzatollocata sopra
I'elenco Task disponibili

Per mostrare nel desktop un collegamento alle funzioni per creare
nuovi pulsanti d'hyperlink personalizzati, selezionate Mostrate i seguenti
pulsanti in fondo alla pagina: Create una nuovadaasebntrollo come pulsante
personalizzatsotto la lista Processi Disponibili

Specificate se i gruppi Statistiche e Preferifievono essere visualizzati e
qguali elementi vi devono figurare. Deselezionando le caselle di
controllo, gli elementi corrispondenti verranno rimossi dal desktop.

Il gruppo Preferitimostra i collegamenti agli elementi o alle schermate del pannello
di controllo che i vostri utenti aggiungono ai loro desktop navigando verso le

corrispondenti schermate del pannello di controllo e cliccando+ Aggiungi a
Preferiti o Crea Collegamento@

Cliccate su OK

Per personalizzare il desktop per i clienti dei vostri rivenglitacgount dei
proprietari di domini):

St e
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Andate sulla scheda Server> Gestione dell'InterfacciaPreimpostazioni del
Desktope cliccate sul collegamento Desktop del Proprietario del Dominio
Predefinitonella lista di preimpostazioni del desktop.

Percreare una nuova i mpostazione predefinita basc
%3 sullicona corrispondente.

Specificate il nome per I'impostazione predefinita della
configurazione.

Selezionate la casella di controllo Defaultper applicare questa
impostazione predefinita all'interfaccia.

Specificate quali processi volete che gli utenti eseguano tramite il

Control Panel. | collegamenti corrispondenti verranno collocati sul

desktop. L'elenco Task selezimtimo st r a i task per cui S0
collocati sul desktop dei collegamenti L'elenco Task disponibilmostra i

task per cui non sono ancora stati collocati sul desktop dei

collegamenti.

A Per aggiungere un collegamento sul desktop, selezionate il task desiderato
nell'elenco Task disponibile cliccateAggiungi>>

A Per rimuovere un collegamento dal desktop, selezionate il task desiderato
dall'elenco Task selezionadi cliccate << Elimina

Per visualizzare un nuovo pulsante personalizzato sul desktop,
selezionate la casella di controllo Pulsanti personalizzatollocata sopra
I'elenco Task disponibili

Per mostrare nel desktop un collegamento alle funzioni per creare

nuovi pulsanti d'hyperlink personalizzati, selezionate Mostrate i seguenti
pulsanti in fondolk pagina: Create una nuova casella di controllo come pulsante
personalizzatsotto la lista Processi Disponibili

Specificate se i gruppi Statistiche e Preferifievono essere visualizzati e
quali elementi vi devono figurare. Deselezionando le caselle di
controllo, gli elementi corrispondenti verranno rimossi dal desktop.

Il gruppo Preferitimostra i collegamenti agli elementi o alle schermate del pannello
di controllo che i vostri utenti aggiungono ai loro desktop navigando verso le
corrispondenti schermate del pannello di controllo e cliccando+ Aggiungi a
Preferiti o Crea Collegamento@

Cliccate su OK

Per scaricare una preimpostazide#a configurazione in formato XML.:

Andare sulla tabella Server> Gestione dell'InterfaccRreimpostazioni del
Desktop.

Selezionate le caselle di controllo corrispondenti alle preimpostazioni
che desiderate scaricare e cliccate su 1 Esportare il file selezionato

Quando sollecitato, specificate il nome del file e I'ubicazione dove
salvare il file e cliccate su OK
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Per scaricare una preimpostazione della configurazione in formato XML:

Andate sulla scheda Server> Gestione dell'InterfacciaPreimpostazioni del
Desktope cliccate su Caricamento

2 Specificate il percorso el file della preimpostazione o cliccate su
Sfogliaper localizzarlo.
3 Selezionate la casella di controllo Sovrascrivi le impostazibcon lo stesso
nome e tipse desiderate evitare errori quando si sovrascriveranno
prei mpostazioni gi " registrate nel panr
cliccate su OK

4 Per applicare la preimpostazione, cliccate sul suo titolo, selezionate
la casella di controllo Predefinitee cliccate su OK

U Per rimuovere una preimpostazione:
Andare sulla tabella Server> Gestione dell'InterfaccRreimpostazioni del
Desktop.

2 Selezionate la casella di controllo corrispondente alla
preimpostazione che desiderate rimuovere e cliccate su # Elimina
selezionatiConfermate I'eliminazione e cliccate su OK
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Regol are i | Tempo di I
Sessione

Potete a

g tare il tempo d' ioneditPteskvai t~ per me
seconda d

gi us

ell e necessit?’

Per regolare i parametri di sicurezza della sessione:

Cliccate sul collegamento Servemel pannello di navigazione.
Cliccate su Impostazioni della sessionel gruppo Pannello di Controllo

Specificate iminutiilTempo d' i nat t inwinutinelcanpba sessi
appropriato. Se la sessione di un utente risultasse inattiva nel periodo

di tempo che supera quello specificato
sessione, il Pannello di Controllo terminerebbe la sessione.

4 Cliccate su OK

w N -

Per risettare tutti i parametri ai valori predefiniti:
Cliccate sul collegamento Servemel pannello di navigazione.
Cliccate su Impostazioni della sessionel gruppo Pannello di Controllo

Cliccate Per difetto | | tempoddl'lisnasdeas wviidrie per di
stabilito a 30 minuti.

4 Cliccate su OK

w N -



CAPITOLO 5

Configurare e Mantenere il Vostro Se

Dopo aver installato il software di Plesk nel vostro server e dopo aver configurato il
pannello di controllo, dovete configurare il vostro sistema e tutti i servizi necessari per
la sua operazione. Per configurare il vostro server gestito da Plesk tramite il pannello di
controllo seguite le istruzioni fornite in questo capitolo.

Aggiungere ed Elimare Indirizzi IP.

Dopo l'installazione, Plesk legge tutti i vostri indirizzi IP dai file di configurazione di rete

e quindi pu, usare quest:. indirizzi |l P per do
Quando ottenete un nuovo indirizzo IP, che vorreste usare nel server, dovreste
aggiungere | "indirizzo attraverso il pannell o
riconoscere le modifiche manuali realizzate nei file di configurazione di rete.

Con Plesk potete segnare tutti gli indirizzi IP come condivisi o dedicati prima di

assegnarli ai vostri clienti. Questo permette al Control Panel di distinguerli e di

i mpedirvi di assegnare un indirizzo | P dedica
dedicato pu, essere assegnato a unnduinviicsoo cplui,e
essere condiviso tra pi% account utente.

Notate che la protezione SSL con certificati digitali autentici e i servizi FTP Anonimi

sono disponibili solo per account hosting dedicati in un indirizzo IP dedicato. Gli

account hosting condivisi possono anche avere protezione SSL, ma gli utenti per tali

siti protetti otterranno dei messaggi di errore nei loro browser.

Nota: in this version of Plesk control panel, dedicated IP addresses are referred to as

Exclusive IP addresses.

U Per vedere gli indiriz& disponibili:

1 Andare su Server> Indirizzi IP.

| vostri indirizzi IP verranno elencati in un lista dove potrete trovare le seguenti

informazioni supplementari:

A Nella colonna S (Stato) unicona @ mostra se il vostro indiri
correttamente nell'"interfaccia di rete. Se
dall'interfaccia d@ rete, apparir”™ un'icon

A Ci sar” wuhlacooabhosna T (Tipo) se un indiri
singolo cliente come un indirizzo I P dedic
diversi clienti.®'1e%

A Le colonne dell'indirizzo IP, della Maschera di Sottorete e dell'Interfaccia
mostrano quali indirizzi IP ci sono ed in quali interfacce di rete.
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A La colonna dei Clienti mostra il numero di account utente a cui avete assegnato
un dato indirizzo IP. Per visualizzare gli utenti dai nomi, cliccate sui respettivi
numeri nella colonna Clienti.

A Nella colonna Hostingviene visualizzato il nunmero di siti web ospitati in un
indirizzo IP . Per visualizzare i nomi di dominio di questi siti web, cliccate sui
rispettivi numeri nella colonna Hosting.

Per aggiornare la lista d'indirizzi IP ed i loro stato, cliccate su Rileggere
IP.

Per aggiungere un nuovo indirizzo IP al server:
Andare su Server> Indirizzo IP e cliccare Aggiungere Nuovo Inridizzo |

Selezionare l'interfaccia di rete per il nuovo IP dalla casella a discesa
dell'Interfaccia. Tutte le schede di rete installate nel vostro server
sono mostrate in questa casella a discesa.

Inserire l'indirizzo IP la maschera di sottorete nella casella
corrispondente (es., 123.123.123.123/16).

Selezionate il tipo del nuovo indirizzo IP, condiviso o esclusivo,
usando il pulsante di scelta del tipo IP.

Selezionate dalla casella a discesa il certificato SSL per il nuovo
indirizzo IP. Potete scegliere i seguenti certificati:

A Certificato predefinitoil certificato incluso nel pacchetto di distribuzione di Plesk.

Comungue, gquesto certificado non  riconos
- firmato da wuna Autorit”™ di Cerwlilfi cazi on
certificato predefinito ~ usato per avere

protocollo https (Error! Hyperlink reference not valid. server di Plesk o
IP>:8443)/).

A Altri certificati i certificati (auto-firmatio f i r mati da un' Autorit?”
che avevate aggiunto al archivio di certificati SSL (su come aggiungere
certificati, consultare i Securing Sites con la sezione di crittografia SSL).

Cliccate su OK

Per eliminare un indirizzo IP dal server:
Andare su Server> Indirizzi IP.

Selezionare la rispettiva casella di controllo e cliccare Elimina
Selezionato, confermare I'eliminazione cliccare OK. X

Per assegnare in indirizzo IP ad un utente:

Andare su Server> Indirizzi IRe cliccare il rispettivo numero nella
colonna Clienti, quindi cliccare Aggiungere Nuovo Cliente.

Selezionare l'account utente di cui avete bisogno e cliccate OK.
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Per annullare un indirizzo IP da un utente:
Andare su Server> Indirizzi IP e cliccare il rispettivo numero nella colonnaiClien

2 Selezionate la rispettiva casella di controllo e cliccate % Elimina
Selezionati

3 Confermate I'eliminazione e cliccate su OK

U Per specificare quale web site si aprir?”
del vostro server da un indirizzo IP:

1 Andare su Server> Indirizzi IP e cliccare il rispettivo numero nella colonna Hosting.
Tutti i siti ospitati in questo IP saranno elencati.

2 Selezionate il sito che vi interessa e cliccate su Impostare come
Predefinito.%s

U Per cambiare il tipo d'allocazione di un indirizzo IP (condiviso, esclusivo) o assegnare
un altro cerficato SSL ad un indirizzo IP:

1 Andare su Server> Indirizzi IP e cliccare I'indirizzo IP di cui avete
bisogno.

2 Selezionate il tipo d'allocazione di un indirizzo IP ed il certificato SSL
di cui avete bisogno e cliccate OK.
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Configurare Servizi DNS

IL vostro pannello di controllo funziona in cooperazione con il server BIND DNS, che vi
consente di eseguire il servizio DNS nello stesso computer dove i siti Web sono
ospitati.

La configurazione dell e zone DNS per i domi ni
aggiungete un nuovo nome di dominio al pannello di controllo, viene generato

automaticamente un file della zona, conformemente al modello della zona DNS del

server e registrato nel database del server di nome, quindi il server di nome riceve

istruzioni per agire come server DNS primario (master) per la zona.

Potete:

A Aggiungere e rimuovere registri di risorse dai modelli

A Annullare la configurazione della zona automatica con impostazioni personalizzate
per ogni dominio.

A Disattivare il servizio del nome del dominio in questo computer se il vostro provider
0 una altra azienda sta adoperando il servizio DNS per i vostri siti

Per visualizzare i record predefiniti nel modello DNS dell'intero server:
Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

2 Cliccate sull'icona DNSnel gruppo Servizi Tutti i modelli di record di
risorse saranno mostrati.

I modilli <ip> e <domain> sono automaticamente sostituiti nella zona generata con
indirizzi IP e nomi di domini reali.

Per aggiungere un nuovo record di risorsa abhwoDNS dell'intero server:
Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona DNSnel gruppo Servizi

Cliccate sull'icona Aggiungi Nuovo Recortel gruppo Strumenti

Selezionare il tipo di record di risorsa e specificarelepropr i et ™ del
record come desiderato.

A WON P C

Tenete presente che potete usare modelli <ip> e <domain> che saranno sostituiti
nella zona generata con indirizzi IP e nomi di domini reali. Potete utilizzare un
simbolo jolly (*) per specificare qualsiasi parte del nome del dominio e specificare i
valori esatti di cui avete bisogno.

5 Cliccate su OK

Per eliminare un record di risorsa da un modello DNS nell'intero server:
Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona DNSnel gruppo Servi.

w N -

Selezionare la casella di controllo corrispondente al modello di record
che volete eliminare e cliccate su % Elimina selezionato



60

Configurare e Mantenere il VoServer

4 Confermate I'eliminazione e cliccate su OK

Plesk aggiorna automaticamente il nome della zona, il nome del host, l'indirizzo e-mail
dell'amministratore ed il numero di serie e scrive i valori predefiniti per il resto di
parametri dei record di Start of Authority per i file di zona che mantiene. Se non siete
soddisfatti con i valori predefiniti, potete modificarli attraverso del pannello di controllo.

U Per modificare le impostazioni dei record di Start of Authority (SOA) nel modello DNS
dell'intero server:

1 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
2 Cliccate sull'icona DNSnel gruppo Servizi
3 Cliccate su Preferenze SOA
4 Specificate i valori desiderati:
A TTL Indica il periodo di tempo durante il quale gli altri server DNS devono
conservare il record nella | oro caaahe. 1
un giorno.

A Aggiornalndica con quale frequenza i name server secondari devono
interrogare il name server primario per verificare se sono state effettuate delle

modi fiche al file di zona del domini o. [
tre ore.
A RiprovaIndica il periodo di attesa di un server secondario prima di ritentare
| " operazione dopo il fallimento di wun tras
genere inferiore all'"intervallo di aggiorn

impostato a un'ora.

A Scadenzalndica il periodo prima che il server secondario smetta di rispondere
alle richieste, dopo un intervallo di tempo in cui la zona non e’ stata aggiornata.
I'l valore predefinito di Plesk =~ 1impostato

A Minimo Indica il periodo di tempo durante il quale un server secondario deve
conservare in cache una risposta negativa.
impostato a tre ore.

5 Cliccate su OK I nuovi parametri di record SOA saranno impostati per
i nuovi domini creati.

Inmodopr edefinito, i trasferi menteo di zone DNS
designati dai record NS contenuti dentro di ogni zona. Se il registrar del vostro nome di

dominio richiede di permettere il trasferimento per tutte le zone che servite:

1 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

2 Cliccate sull'icona DNSnel gruppo Servizi

3 Cliccate su II'icona Common AChel gruppo Strumenti. Una schermata
mostrer ™ tuttd.i i host ai gual.i |l a zona
zone permesse.

4 Clicate sull'icona Aggiungi Nuovo Indirizzo
5 Specificate I'lP del registrar o I'indirizzo di rete e cliccate su OK
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U Se usate dei server DNS di terze parti senza lavorare con i vostri propri server DNS,
dovreste didattivare il server DNS nel vostro pannetotollo.

1 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
2 Cliccate sull'icona DNSnel gruppo Servizi
Cliccate sull'icona Disattivanel gruppo Strumenti.

Per ripristinare la configurazione originale del modello DNS dell'intero server:
Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

Cliccate sull'icona DNSnel gruppo Servizi

Cliccate sull'icona Predefinitanel gruppo Strumenti.

w N -

Potete specificare se il vostro server DNS dovrebbe procurare servizi ricorrenti per le
richieste.

Con il permesso di servizi ricorrenti, il vostro server DNS, se necessario, realizza tutte
le procedure di ricerca richieste per trovare l'indirizzo IP di destinazione per il

richiedente. Quando il servizio ricorrzante no
il minimo di ricerche solo per trovare un server che sa dove risiede la risorsa richiesta e

come redirigere il richiedente verso quel server. Quindi, i servizi ricorrenti consumano

pi Y risorse del server e r endechidinegazmsetdr o ser v
servizi, particolarmente quando il server risponde alle richieste ricorrenti dai clienti fuori

dalla vostra rete.

Dopo dell'installazione di Plesk, il server DNS incorporato fallisce nel servire delle

richieste ricorrenti solo dal vostro proprio server e da altri server ubicati nella vostra

rete. Questa | '"impostazione ottimale. Se av

server DNS fallisce nel servire delle richieste ricorrenti da qualsiasi host.

Se desiderate modificare le impagini per servizi ricorrenti di nome del dominio:
Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

Cliccate sull'icona DNSnel gruppo Servizi

Cliccate sull'icona Preferenze DNl gruppo Strumenti.

Selezionate I'opzione che vi interessa:

A W NP C

A Per consentire delle richieste ricorrenti da tutti gli host, selezionate Qualsiasi host

A Per consentire delle richieste ricorrenti dal vostro proprio server e gli host dalla
vostra rete, selezionate Localnets

A Per consentire delle richieste ricorrenti solo dal vostro proprio server,
selezionate Localhost

5 Cliccate su OK
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In questa sezione

Configurare Plesk perch®..Eunz.i.on.i...d62et

Configurare Plesk perch®

Se state lavorando con Plesk dietro un firewall, potete verificare certi problemi con la

risoluzione dei nomi di dominio serviti da Plesk: quando configurate un nuovo dominio

DNS in Plesk, il suo file di zona comprende un record delle risorse associato al nome
didominocon | "indirizzo I P in cui il vostro serv:«
indirizzo di rete interno come 192.168.1.1. Dato che gli indirizzi IP 192.168.X.x sono

riservati da Internet Assigned Numbers Authority (IANA) per l'uso da reti private,

gueston o me di dominio non sar”™ accessibile per g
guesto, dovrete collegare questo nome di dominio all'indirizzo IP della macchina del

firewall nel file della zona del dominio (Domain®> nome di dominio > DNS

Si raccomanda I'utilizzo del modello di zona DNS (Server>- DNS per automatizzare
I'associazione dei nome di domini recentemente aggiunti con gli indirizzi IP appropriati.

Consideriamo di configurare un server Plesk che funziona su 192.168.1.1 in una rete
privata protetta da un firewall, il quale funziona su 11.22.33.44:

1 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
2 Cliccate sull'icona DNSsotto il gruppo Servizi.

3 Ubicare tuttdi [ record di ri sorse del t
modificare nessuno di questi record, dovrebbero essere eliminati e poi
creare i nuovi record: assicuratevi di lasciare i valori nella colonna
Nomesenza modificazione, per ogni record A, ma sostituite i modelli
<ip> nella colonna Valorecon l'indirizzo IP del vostro host firewall
11.22.33.44.

4 Configurare il vostro firewall per assicurare il trasferimento corretto
dell'indirizzo.
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Configurare Servizi di Posta

Il vostro pannello di controllo funziona in cooperazione con il server di posta Qmail, il

guale fornisce servizi di posta per i vostri domini. Dopo l'installazione, il server di posta

viene configurato automaticamente ed  pronto
la revisione delle impostazioni predefinite per assicurare che soddisfanno le vostre
necessit’:

1 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

2 Cliccate sull'icona Mailnel gruppoServizi. La schermata delle
preferenze di posta lato-s er ver verr "~ aper tPeferenpet t o |

3 Se volete limitare la dimensione di un messaggio di posta elettronica
che pu, essere inviato attraverso il V C
desiderato in kilobyte nella casella Dimensione massima di lettera
altrimenti, lasciare questo campo in bianco.

4 Per proteggere il vostro server contro la ritrasmissione di posta non
autorizzata o | "iniezione di una gr ande
desiderata, selezionate la casella di controllo Abilitare invio di messaggi
per consentire ai vostri clienti d'inviare messaggi e-mail attraverso la
porta 587.

Inoltre, notificate ai vostri clienti che devonod specificare la porta 587 nelle
impostazioni dei loro programmi d'e-mail per le connessioni SMTP in uscita ed
assicuratevi di consentire le connessioni a questa porta nelle impostazioni del
vostro firewall.

5 Selezionate il modo di trasferimento della posta.

Con il trasferimento chiuso il server di pos
utenti che dispongono di mailbox in questo server. | vostri clienti non potranno

inviare e-mail attraverso il vostro server SMTP in uscita, quindi, non si raccomanda

di chiudere il trasferimento di posta.

Con il trasferimento dopo l'autorizzazione, solo i vostri clienti potranno ricevere ed
inviare posta elettronica attraverso il vostro server di posta. Si raccomanda di
lasciare I'opzione l'autorizzazione r i csélezienata eadi specificare i metodi di
autenticazione permessi:

A Autorizzazione POR3on l'autorizzazione POP3, dopo essersi autentificato con

successo nel server POP, | "utente avr’ i
elettronica attraverso il server di posta durante i seguenti 20 minuti (in modo
predefinito). C possibile regolare questo

nella casella bloccare tempo

A Autorizzazione SMT@on l'autorizzazione SMTP, il vostro server di posta richiede
un'autorizzazione se il messaggio d'e-mail deve essere inviato ad un indirizzo
esterno. Il vostro server di posta supporta metodi di LOGIN, CRAM-MD5 e
PLAIN di autorizzazione SMTP.
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6 Se volete proteggere i vostri utenti dagli attacchi del dizionario non
permettendogli di usare dei password semplici, selezionate I'opzione
Verificare le password per le mailbox sul dizionario

Un attacco del dizionario avviene quando qualcuno tenta di scoprire un nome
utente ed un password valido eseguendo un programma che prova diverse
combinazioni di parole del dizionario in diverse lingue. Gli attacchi del dizionario

possono avere successo perch  mol ti ut ent i S
noncuranza.

7 Selezionate il formato del nome dell'account di posta.
Selezionare I'opzione¢ per messo | " uso diconnosneintaibrb’r eavgilait

utenti di accedere ai loro account di posta specificando solo la parte sinistra
dell'indirizzo eletronico prima del segno @ (es.username), o specificando l'indirizzo
elettronico completo (es. username@your-domain.com).

Per evitare possibili problemi di autorizzazione per gli utenti di posta elettronica che
risiedono in diversi domini ma dispongono di nomi utenti identici e identiche

password, vi raccomandiamo di scegliere I'opzione€ per messo sol o | '"uso
completi per gli account di posta

Dopo aver configurato il vostro server di posta per supportare solo gli account di

posta di nomi completi, non sariaccquidisi bi |l e ¢
nomi abbreviati finch siate sicuri che non
mailbox e degli account utente con nomi utente e password coincidenti in diversi

domini.

8 Cliccate su OKper inviare qualsiasi modifica.

Nota: Se desiderate configurare dei sistemi antispam, come per esempio quello del
filtro antispam di SpamAssassin, i sistemi protetti basati sulle liste di blocco DNS
oppure Sender Policy Framework (SPF), consultate la sezione Configurare la
Protezione Antispam (a pagina 65) .

In questa sezione

Configurare la Protezione ANtISPaIM..........cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieee et 65
Configurazione dell’ANTIVIIUS ........coviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 71
Configurare la Lista di Posta del Software di Mailman ...............cccccooeeeeieeinninnnn, 73


mailto:username@your-domain.com
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Configurare la Protezione Antispam

Per protegggere i vostri sistemi da spam, potete utilizzare i seguenti strumenti con il
vostro pannello di controllo:

A Filtro spam SpamAssassin C un p @dorgralo spanf chel utilizza una grande

variet”™ di test | ocali e della rete per ider
C possibile configurare il filtro spam per e
arrivano nel vostro server di posta o modificare la linea oggetto ed aggiungere

"Indicatore-Spam-X: SI"and "X-Spam-St at us: S3 " ai messaggi . L'

utile per gli utenti che preferiscono filtrare la posta con programmi di filtrazione di
posta installati nei loro computer.

Per saperne di pin, WUsitase lhttp Fgpanmassassinaagache.org.

Per configurare e attivare il filtro SpamAssassin filter, procedete alla sezione
Configurare il Filtro Antispam SpamAssassin (a pagina 66) .

A ListediBloccoDNS Questo sistema per evitare | o span
DNS fatte dal vostro server di posta a un database, il quale contiene risorsi di spam
conosciute e documentate, cos? come un el enc

risposta positiva da questo database dovrebbe risultare nel ritorno del vostro server
di posta all'errore '550' 0 il rigetto della connessione richiesta.

Per configurare il vostro server di posta in modo che funzioni con i database di
DNSBL, procedete alla sezione Attivare Protezione Antispam Basata sulle Liste di
Blocco DNS (a pagina 68) .

A Sender Policy Framework (SPF)Quest a prevenzione di spam
richieste DNS. C progettata perindrizzid-mailr e | a ¢
contraffatti. Con il protocoll o SPF, i propr

specificare gli indirizzi di macchine che sono autorizzate ad inviare e-mail per gli
utenti del suo dominio. I ricevitori che implementano il protocollo SPF quindi
trattano come sospetto qualsiasi e-mail che arriva da quel dominio ma falisce se
arriva da ubicazioni che il dominio autorizza.

Per saperne di phittgA/\wswiopeldpiforg/howivasks. titmal.t e

Per abilitare il filtro basato su SPF, procedete alla sezione Configurare il Supporto
per il Sistema Sender Policy Framework (a pagina 68) .

A Lista bianca e lista nera nel server inteadista nera e quella bianca sonodellea b i | i t ~
standard del server di posta. Potete utilizzare la lista nera per specificare i domini
da cui la posta non deve essere accettata e la lista bianca per specificare gli
indirizzi IP di macchine o reti da cui la posta deve essere sempre accettata.

Per impostare la lista nera e la lista bianca in tutto il server, procedete alla sezione
Configurare la Lista Nera e la Lista Bianca in Tutto il Server (a pagina 70) .

In questa sezione

Configurazione del Filtro Antispam SpamASSaSSIN ...........ccevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 66
Attivare la Protezione Antispam Basata nelle Liste di Blocco DNS..................... 68
Configurare il Supporto per il Sistema della Struttura delle Norme per Mittenti ..68
Configurare la Lista Nera e la Lista Bianca in tutto il Server.............cccoeeeeevvienns 70


http://spamassassin.apache.org/
http://www.openspf.org/howworks.html
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Configurazione del Filtro Antispam SpamAssassin

w N R

Per attivare il filtro antispam SpamAssassin:
Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona Filtro Antisparmel gruppo Servizi.

Per consentire i vostri utenti d'impostare le loro preferenze per il filtro
antispam per ogni mailbox, selezionate la casella di controllo Applica
impostazioni individuali per il filtro antispam

Se desiderate regolare | a quantit”™ di
antispam dovrebbe usare, digitate il valore desiderato da 1 a 5 nella

casella Numero massimo di processi spamd in funzionamentoglares@s) ( 1

i carico mini mo Vigacomandiamo dimsare § i mo ) .
valore predefinito.

Se desiderate aggiustare | a sensibilit
valore desiderato nella casella Il valore che un messaggio deve ricevere per
essa@e qualificato come spam

SpamAssassin esegue un elevato numero di test differenti sul contenuto e
sull'oggetto di ogni messaggio. Come risultato ogni messaggio riporta un differente

punteggio. Pi%¥ elevato il punitnegsgggi@, maggi
sia spam. Per esempio, a un messaggi o che coc
A PREZZI | MBATTIBILI!!!T O nell'oggetto e nel

un punteggio di 8.3. | valori predefiniti del filtro sono impostati in modo tale che un
messaggio che riporti un punteggio pari o superiore a 7 venga considerato spam.

A Quando i vostri utenti ricevono molti messaggi spam con le impostazioni attuali,
per fare si che il filtro sia piu sensibile, provate ad impostare un valore inferiore
nella casella Il valore che un messaggio deve ricevere per essere qualificato come spam
;per esempio, 6.

A Quando i vostri utenti non ricevono e-ma i | perch® il wvostro fil
identifica come posta indesider atandoo pr ovat
un valore superiore nella casella Il valore che il messaggio deve ricevere per essere
gualificato come spam

t

Specificate come segnare i messaggi riconosciuti come spam.
Al livello del server, non  posseibpéeech®pos
|l o spam venga eliminato automanticamente: sol

mailbox. Quindi, per la politica di tutto il server, potete scegliere solo di segnare i

messaggi come spam: Le intestazioni "Indicatore-X-Spam-: SI" e "Stato-X-Spam-:

Si" sono aggiunte alla risorsa del messaggio in modo predefinito e, se volete, il filtro
antispam includer”™ addizional mente una stri
linea del Soggetto. Per includere una combinazione di simboli o di parole

nell'oggetto del messaggio, digitatela nel campo Aggiungi il seguente testo all'inizio
dell'oggetto di ogni messaggio riconosciuto come $manSe preferite che il filtro anti

spam non modifichi 'oggetto del messaggio, lasciate vuoto questo campo. Se

volete includere nell'oggetto del messaggio il punteggio spam, digitate  SCORE_

in questo campo.

Se non volete che i vostri utenti ricevano e-mail da domini specifici o
mittenti in particolare, cliccate sulla tabella Lista Neraed in seguito
aggiungete le voci rispettive alla lista nera del filtro antispam:

n
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A

Per aggiungere elementi alla lista nera, cliccate su Aggiungi IndirizzdSe avete un
elenco di indirizzi archiviati in un file, cliccateSfogliaper recuperarlo, quindi
cliccateOK Altrimenti, selezionate |'opzione Dalla Listee digitate I'indirizzo di
posta elettronica nel campolndirizzi EmailPosizionate ciascun indirizzo in una
riga separata oppure separate gli indirizzi con una virgola, un punto e virgolo o
uno spazio vuoto. Potete utilizzare un asterisco(* ) per sostitui
punto interrogativo (?) per sostituire una singola lettera. Per esempio:
address@spammers.net, user? @spammers.net, *@spammers.net. Indicando
*@spammers.net bloccherete l'intero dominio di posta spammers.net. Per
salvare gli indirizzi aggiunti, cliccate su OK quindi confermate l'inserimento e
cliccate nuovamente su OK

Per rimuovere degli indirizzi dalla lista nera, sotto I'etichetta Lista Nera
selezionate gli elementi che vi interessano quindi cliccate Elimina Selezionati
Confermate I'eliminazione e cliccate su OK

8 Se volete essere sicuri di ricevere le e-mail da mittenti specifici,
cliccate sulla scheda Lista Bianca quindi aggiungete gli indirizzi e-mail
o domini interi alla lista bianca del filtro antispam:

A

Per aggiungere elementi alla lista bianca, cliccate su Aggiungi IndirizziSe avete
un elenco di indirizzi archiviati in un file, cliccateSfogliaper recuperarlo, quindi
cliccateOK Altrimenti, selezionate I'opzione Dalla Lista digitate l'indirizzo di
posta elettronica nel campolndirizzi EmailPosizionate ciascun indirizzo in una
riga separata oppure separate gli indirizzi con una virgola, un punto e virgolo o
uno spazio vuoto. Potete utilizzare
punto interrogativo (?) per sostituire una singola lettera. Per esempio:
address@mycompany.com, user?@mycompany.com, *@mycompany.com.
indicando *@mycompany.com aggiungerete alla lista bianca tutti gli indirizzi di
posta elettronica del dominio di posta mycompany.com. Per salvare gli indirizzi
aggiunti, cliccate su OK quindi confermate l'inserimento e cliccate nuovamente
su OK

Per rimuovere degli inidirizzi dalla lista bianca, sotto I'etichetta Lista Bianca
selezionate gli elementi che vi interessano quindi cliccate Elimina Selezionati
Confermate I'eliminazione e cliccate su OK

9 Dopo aver definito le impostazioni del filtro antispam, cliccate
sull'icona Attivaquindi cliccate su OK

Adesso tutte le email in arrivo saranno filtrate nel lato server. In modo predefinito, il
filtro antispam non elimina la posta spam, solo aggiunge le intestazioni
Indicatore-Spam-X: Sle Stato-Spam-X: Slal messaggio e la stringa del testo

ek SPAM* ! gll'inizio della linea Soggetto di ogni messaggio riconosciuto come
spam.

Se avete abilitato I'opzione Applica impostazioni individuali al filtro antispaostri
utenti potranno stabilire i loro filtri antispam per eliminare automaticamente la posta
non desiderata. Saranno anche in grado d'impostare le loro proprie liste nera e
bianca di corrispondenti che annulleranno le impostazioni del server ed istruiranno
il filtro antispam per ogni mailbox.

Se volete regolare le impostazioni di filtrazione spam per una mailbox specifica,
procedete alla sezioneProteggere le Mailbox dallo Spam .

r
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Attivare la Protezione Antispam Basata nelle Liste di Blocco
DNS

Potete utilizzare delle liste di blocco d'abbonamento gratuito e a pagamento con |l
vostro server. Visitate http://spamlinks.net/filter-dnsbl-lists.htm
http://spamlinks.net/filter-dnsbl-lists.htm e scegliete il server DNSBL che volete
utilizzare.

Per attivarda protezione antispam basata su DNSBL.:
Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona Mailnel gruppoServizi.

Selezionate la casella di controllo Attiva la protezione antispam basata sulle
liste di blocco DNS

4 Nella casella d'input zone DNS per servizio DNSBIspecificate il nome
dell'host che il vostro server di posta dobrebbe sollecitare, per
esempio:sbl.spamhaus.org.

5 Cliccate su OK

w N =

Adesso, i messaggi di posta elettronica dagli spammer conosciuti dovrebbero essere
rifiutati con il codice di errore 550 (connessione rifiutata).

Configurare il Supporto per il Sistema della Struttura delle
Norme per Mittenti

U Per configurare il supporto della Struttura delle Norme per Mittenti nel vostro server:
1 Cliccate sul collegamento Sewernel menu di navigazione.

2 Cliccate sull'icona Postanel gruppo Servizi. La schermata delle
preferenze di postalato-s er ver verr "~ aper tPeferenpet t o |

3 Selezionate la casella di controllo Attiva la protezione antispam SPF
specificate come evadere I' e-mail:

A Per accettare tutti i messaggi in arrivo independentemente dei risultati del
controllo SPF, selezionate I'opzione Creare solo le intestazioni SPF ricevute, non
bloccare mailalla casella a discesa Modo controllo SPFSi raccomanda l'uso di
guesta opzione.

A Per accettare tutti i messaggi in arrivo independentemente dai risultati del
controllo SPF, sebbene il controllo SPF fallisce dovuto a problemi di ricerca di
DNS, selezionate I'opzione In caso di problemi di ricerca di DNS, creaoei
provvisoridalla casella a discesa Modo controllo SPF

A Per rifiutare dei messaggi da mittenti che non sono autorizzati all'uso del
dominio in questione, selezionate I'opzione Rifiutare la posta se SPF falliskedia
casella a discesa Modo controll&PF.

A Per rifiutare i messaggi con probabilit”"
dominio in questione, selezionate l'opzione Rifiutare la posta se SPF risulta softfail
dalla casella a discesa Modo controllo SPF


http://spamlinks.net/filter-dnsbl-lists.htm
http://spamlinks.net/filter-dnsbl-lists.htm
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A Per rifiutare i messaggi dai mittenti che non possono essere identificati dal
sistema SPF come autorizzat:. 0O non autori z
SPF pubblicati, selezionate I'opzione Rifiutare la posta se SPF risulta neutrekdla
casella a discesa Modo controllo SPF

A Per rifiutare i messaggi che non superano il controllo SPF per qualsiasi ragione
(per esempio, quando il dominio di un mittente non implementa il SPF e le
verifiche di SPF ritornano allo stato "sconosciuto"), selezionate l'opzione Rifiutare
la posta se SPF nonulta superatalalla casella a discesa Modo controllo SPF

4 Per specificare delle norme addizionali applicate dal filtro antispam
prima che il controllo SPF sia in effetti realizzato dal server di posta,
digitate i regolamenti che vi interessano nella casella Norme locali SPF
local rules.

Raccomandiamo di aggiungere una norma per controllare i messaggi contro
database aperti o mittenti di fiducia, per esempio,
'include:spf.trusted-forwarder.org'. Per ulteriori informazioni sulle norme SPF,
visitate http://www.ietf.org/internet-drafts/draft-schlitt-spf-classic-02.txt.

5 Per specificare le norme applicate ai domini che non pubblicano
registri SPF, digitate le norme nella casella Norme d'ipotesi SPF

Specificare a/24 mx/24 paffre un buon risultato per i filtri antispam che valutano le
linee SPF ricevute.

6 Per specificare la notifica di un errore in modo arbitrario, ritornato al
mittente di SMTP quando un messaggio viene rifiutato, digitate nella
casella Testo di spiegazione di SPF

Se non viene specificato nessun valore, il
notifica.

7 Per completare il setup, cliccate OK


http://www.ietf.org/internet-drafts/draft-schlitt-spf-classic-02.txt
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Configurare la Lista Nera e la Lista Bianca in tutto il Server

Bloccae la posta da domini specifici:

Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
Cliccate sull'icona Mailnel gruppoServizi.

Cliccate sulla tabella Lista Nera

Cliccate sull'icona Aggiungi Dominio

Specificate il nome del dominio da cui non volete ricevere e-mail. Per
esempio, 'evilspammers.net'.

Cliccate su OK

7 Ripettere i passaggi dal 4 al 6 per aggiungere tanti domini come
necessario.

a b WO DN P

(o]

U Per consentire la ricezione di posta da un domini i reti in particolare:

1 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

2 Cliccate sull'icona Mailnel gruppoServizi.

3 Cliccate sulla tabella Lista Bianca

4 Cliccate sull'icona Aggiungi Rete

5 Specificate un indirizzo I P o | a variet
deve sempre essere accettata.

6 Cliccate su OK

7 Ripetete i passaggi dal 4 al 6 per aggiungere tanti indirizzi come
necessario.
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Configurazione dell'Antivirus

Per fornire ai vostri utenti d'e-mail una protezione antivirus, potete usare sia le soluzioni
di Dr. Web o Kaspersky Antivirus. Sia Dr. Web sia Kaspersky Antivirus possono
effettuare la scansione del traffico di posta del server in tempo reale. Nonostante,
solamente Kaspersky Antivirus consente la precisione ed il filtraggio di alcuni tipi di file
specifici negli allegati.

Entrambi i programmi richiedono un codice di licenza addizionale con rinnovo annuale.
Controllate i prezzi attuali con il vostro provider o visitate il sito di SWsoft su
http://www.swsoft.com/en/buyonline/plesk8/.

Pe installare Dr.Web o Kaspersky Antivirus:
Andate su Server > Updater
Cliccate sulla vostra versione di Plesk.

In questo elenco di componenti, selezionate sia l'antivirus Dr.Web
I'antivirus Kaspersky

4 Cliccate su Installa

Quando | "instcalmpdzit@anea,sar necessari o ottener
codice di licenza per il programma antivirus selezionato, come descritto nei
seguenti passi.

5 Andate su Server> Gestione di Licenze.

6 Cliccate su Ordinare Nuovo Codicka pagina del negozio online di
SWsoft, elencando i complementi disponibili, si apre in una nuova
schermata del browser.

7 In questa pagina, selezionate la casella di controllo vicino alle voci Dr.
Web antiviru® Kaspersky Antivirus cliccate su AGGIUNGERE AL CARRELLO

8 Dato che i complementi di Plesk sono aggiunti ai codici di licenza
esi stenti, |l a pagina di Pl esk Number CF
Immettere il numero del vostro codice di licenza a cui avete aggiunto
guesta caratteristica e cliccate su Invia

9 Nei passi seguenti, indicate la valuta, il numero di codice, fornite
I'informazione di contatto, I'indirizzo di fatturazione ed il metodo di
pagamente, quindi inviate il formulario. Riceverete una notifica tramite
e-ma i | guando il vostro ordine sar”™ stat

10 Quando riceverete la notifica per e-mail, ritornate alla schermata

w N -

A .
Gestione di Licenz&erver> Gestione di Licenge cliccate su 7 Recupera
Chiaviper recuperare la chiave di licenza ordinata.ll Gestore di
LicenzediPl esk recuperer ™ il codice di | i C €
di l' i cenze di Pl esk e | "installer nel

11 Andate su Server > Posta

12 Sotto Preferenze dell'antiviruselezionate I'antivirus che vi interessa e
cliccate su OK


http://www.swsoft.com/en/buyonline/plesk8/
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Se avete installato Dr.Web, potete attivare la protezione antivirus solo in base ad ogni
mailbox e solo dopo che esse saranno state configurate. In modo predefinito, le
definizioni di virus sono recuperate ogni 5 ore dal sito di Dr.Web e questa impostazione
n o nvariabile attraverso il pannello di controlimo.

Per configurare la protezione antivirus per una mailbox, procedete alla sezione
Proteggere Mailbox Da Virus .

Se avete installato I'Antivirus Kaspersky, per ottenere le instruzioni sulla configurazione
e l'utilizzo dell'antivirus, consultate la Guida dell Amministratore del Modullo di'Antivirus
Kasperskyvirus su http://www.swsoft.com/en/products/plesk/docs/
http://www.swsoft.com/en/products/plesk/docs/.



http://www.swsoft.com/en/products/plesk/docs/
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Configurare la Lista di Posta del Software di Mailman

Per fornire ai vostri clienti |l e capacit”™ per
newsletter, dovreste installare ilpacchet t o GNU Mai | man nel vostro
farlo durante l'installazione di Plesk), e configurare I'account dell'amministratore della

listadipostad al t ri ment i non funzioner"

U Per configurare I'account dell'amministratore della lista di posta dalpargtello di
controllo.

1 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
2 Cliccate sull'icona Configurazione di Mailman

3 Specificare il nome utente e la password che userete per
I'amministrazione delle liste di posta e le loro impostazioni.

4 Cliccate su OK

Una volta avrete configurato I'account dell'amministratore del Mailman, potrete
configurare il programa della lista di posta o modificare il vostro login amministrativo e
la vostra password, visitando I'URL:
http://lists.yourservername.tld/mailman/admin/mailman

Nota: Dopo aver configurato I'account dell'amministratore di Mailman, l'icona
Configurazione di Mailmanon s ar ™~ pi % accessibile dal pannel

Configurae Plesk per il Hosting di
Database

C possibile ospitare dei database di utenti s
server. Avere un database per utenti su un se
installazioni multiple, dove i hosting di database centralizzati possono essere preferibili
per 'amministrazione, il backup e l'utilizzazione di risorse. Nonostante, se avete un
singolo server Plesk, sarete avvertiti di mantenere tutti i database su esso.

Per utilizzare database remoti con la vostra macchioatitig, avete bisogno di:

Configurare un server di database remoto:

1. Installare il software di MySQL o PostgreSQL.

2. Configurare I'account dell'amministratore del database.

3. Abilitare I'accesso di rete per il server del database.

2 Configurare Plesk per lavorare con il vostro server di database
remoto.


http://lists.yourservername.tld/mailman/admin/mailman

74

Configurare e Mantenere il Vostro Server

In questa sezione

Configurare il Hosting Database Remoto

Gestire Server Database ..........ccevvvuveeen.
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Configurare il Hosting @hbse Remoto

Se pensate di usare un server gestito da Plesk come un server database remoto non
dovrete installare il software di MySQL.Plesk dispone del software di MySQL integrato,
il quale viene automaticamente installato durante l'installazione di Plesk. In questo
caso, avete solo bisogno di abilitare I'accesso alla rete per questo database server e
quindi registrarlo con Plesk.

Per configurare un server database di MySQL.:

Copiate sul vostro server un pacchetto di distribuzione di MySQL dal
disco di distribuzione del vostro sistema operativo o scaricatelo dal
sito www.mysqgl.com e salvatelo nel vostro server.

2 Accedete come root al vostro server e spostatevi alla directory dove
avete salvato la distribuzione RPM. Digitate il seguente comando:

rom -ivh mysql_file_name.rpm

3 Stabilite la password dell'amministratore del server database. Digitate
il seguente comando:
mysqgladmin - u root password your_desired_password

Modificate your_desired_password nel modo desiderato.

4 Quindi seguite le istruzioni per registrare il vostro server di database
con Plesk.

Per configurare un server database di PostgreSQL.:

Copiate al vostro server un pacchetto di distribuzione di PostgreSQL
dal disco di distribuzione del vostro sistema operativo o scaricatelo
dal sito www.postgresql.org e salvatelo nel vostro server.

2 Accedete come root al server dove desiderate ospitare database e
spostatevi alla directory dove avete salvato il pacchetto di
distribuzione.

3 Install ate il pacchetto nel modo pi % ad

Per sistemi Linux basati su RPM, digitate il seguente comando nel prompt: rpm
- ivh postgresql_file_name.rpm

Per sistemi Linux basati su pacchetti deb, emettere il comando: apt - get
inst all package _name

A Per sistemi FreeBSD, per installare da un pacchetto, emettere il seguente
comando:

pkg_add pgsql - <version>.tgz

Per l'installazione da porte, emettere i seguenti comandi: cd
/usr/ports/databases/postgresql<version> - server make install
packa ge clean


http://www.mysql.com/
http://www.postgresql.org/
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gaa b~ WO DN -

Aprite il file /var/lib/pgsql/data/postgresql.conf con un text
editor. Se state installando una versione di PostgreSQL precedente
alla versione 8, aggiungete la linea tcpip_socket = true a questo

file. Se state installando una versione di PostgreSQL posteriore alla
versione 8, aggiungete la linea listen_addresses = '*'

Aprite il file /var/lib/pgsql/data/pg_hba.conf con un text
editor e assicuratevi che ci siano le seguenti linee:

# local DATABASE USER METHOD [OPTION]

local samegroup all password

# host DATABASE USER IP - ADDRESS IP- MASK METHOD [OPTION]

host samegroup all 0.0.0.0 0.0.0.0 md5

Per riavviare PostgreSQL, emettere il seqguente comando nel prompt:
service postgresql restart

Per impostare la password dell'amministratore del server database,
emettere i seguenti comandi nel prompt (modificate
'your_desired_password' nel modo desiderato):

psgl - dtemplatel - U postgres

alterare un utente postgres con la password
'your_desired_password’;

Quindi seguite le istruzioni per registrare il vostro server di database
con Plesk.

Per registrare un server database con Plesk:

Effettuate l'accesso a Plesk.

Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

Cliccate sull'icona Server Databaseel gruppo Servizi

Cliccate sull'icona Aggiungi Server Datakenel gruppo Strumenti.
Specificare | e propriet”™ di un server
A Specificate il nome di host o l'indirizzo IP del server database.

A Specificate il numero di porta che il server database ascolta. In modo
predefinito, i server di MySQL ascoltano sulla porta 3306 e PostgreSQL sulla
porta 5342. C pos s iNuindroedi pbrimdbiaricase ievostrm ¢ a s e |
server database ascolta sulla porta predefinita.

A Specificate quale tipo di database sta funzionando nel server database.

A Per fare che questo server database sia predefinito per i database dei clienti di
hosting, selezionate la casella di controllo chiamata Usare questo server come
predefinito per MySQ8&e avete un server database PostgreSQL, selezionate la
casella di controllo contrassegnata Usa questo server come default per PostgreSQL

A Specificate il nome di login e la password dell'amministratore del server
database.

Cliccate su OK

(
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Per configurare le preferenze di hosting del database che avranno effetto su tutti i
database creati attrage di Plesk:

Andate su Server> Server Database Preferenze

Per simplificare la manutenzione dei database dei clienti, selezionate

la casella di controllo Imporre il Prefisso dei Databaskutti i nomi dei

database appena creati avranno l'aspetto del nome name_database

del | ogin del cliente. Questo vi conser
correlati ad un utente in particolare di Plesk. Tenete presente che

sebbene non selezionate questa casella di controllo, nella creazione

di un nuovo database, Pleskaggi unger ™ i | nome di |l og
alla casella d'input del nome del database e potrete modificarlo o

rimuoverlo.

Specificate se | a creazione di dat abase
di Plesk. Alcune applicazioni non supportano un database remoto e

possono funzionare solo con database ospitati nello stesso server.
Raccomandiamo lasciare selezionata I'opzione predefinita Consentire

hosting locale dei database per queste applicazioni dealirimenti no potrete

usare tali applicazioni.

Cliccate su OK
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Gestire Server Database

U Per gestire un server database:
1 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
2 Cliccate sull'icona Server Databaseel gruppo Servizi
3 Cliccate sull'icona ** corrispondente al server database che vi
interessa. Un'interfaccia web di uno strumento di gestione del
dat abase si aprir”™ in una finestra sepé
U Per cambiare la password dell'amministratore del server database di MySQL.:
1 Accedere al server database di MySQL come radice.
2 Accedere a MySQL come radice.
3 Inserite il seguente comando:

mysql> SET PASSWORD for ROOT = PASSWORD('new_password’);

Dove | a radice | '"account utente e new_pass
dell'amministratore.

4 Accedete al vostro Control Panel Plesk.

5 Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

6 Cliccate sull'icona Server Databaseel gruppo Servizi

7 Cliccate sul nome del server di database.

8 Digitate la nuova password dell'amministratore quindi cliccate su OK

U Pa cambiare la password dell'amministratore del server database di PostgreSQL:
1 Accedere al server database di PostgreSQL come radice.

2 Accedere a PostgreSQL come radice.

3 Inserite il seguente comando:

ALTER USER root WITH PASSWORD 'new_password’;
4 Accedete al vostro Control Panel Plesk.

Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.

Cliccate sull'icona Server Databaseel gruppo Servizi.

Cliccate sul nome del server di database.

Digitate la nuova password dell'amministratore quindi cliccate su OK

0 N o o1

c:

Per annullare la registrazione di un server database da Plesk:
Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
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2 Cliccate sull'icona Server Databaseel gruppo Servizi.

3 Selezionate la casella di controllo a destra del nome del server
database.

4 Cliccate su % Elimina selezionati
5 Confermate I'operazione e cliccate su OK

U Per annullare la registrazione da Plesk di un server database che dispone di database
o che  as s e g nogpérodatabasmeei chientiedichesfing:n i t

1 Elimina database dal server database:
1. Cliccate sul collegamento Servemel menu di navigazione.
2. Cliccate sull'icona Server Databaseel gruppo Servizi.

3. Cliccate sul nome host del server database che desiderate
annullare dalla registrazione da Plesk.

4. Cliccate sulla scheda Database

5. Selezionate la casella di controllo nell'angolo in alto a destra
dell'elenco per selezionare tutti i database.

6. Cliccate su # Elmina selezionati
7. Confermate l'eliminazione e cliccate su OK
2 Scegliete un altro server database come predefinito:

1. Cliccate sul collegamento server databaseella barra percorso
nella parte superiore della schermata.

2. Cliccate sul nome host del server database che volete
scegliere come predefinito. Questo dovrebbe essere lo stesso
tipo di server database (MySQL o PostgreSQL) di quello che
desiderate eliminare.

3. Selezionate la casella di controllo chiamata Usate questo server
come predefinito per MyS@e avete un server database
PostgreSQL, selezionate la casella di controllo contrassegnata
Usa questo server come default per PostgreSQL

4. Cliccate su OK

3 Ritornare all'elenco di server database (Server> Server Databaje

4 Selezionate la casella di controllo corrispondente al server database
di cCui non avete pi%¥ bisogno.

5 Cliccate su % Elimina selezionati
6 Confermate I'operazione e cliccate su OK

Importante: You cannot remove sit ehisavaypHeiielimanarii,b ons 6 dat
dovreste disinstallare le rispettive applicazioni del sito dai domini che li usano.
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Per istruzioni su come gestire database, consultate la sezione di questa guida
Distribuire Databases (a pagina 154) .

Attivare Il Supporto per Adobe
ColdFusion

Per installare Adobe ColdFusion:

Dopo aver acquistato il pacchetto di distribuzione di ColdFusion,
copiatelo nel vostro server di Plesk.

2 Accedere come 'root' nel server ed eseguire il file d'installazione
coldfusion -70-1in.bin

3 Scegliere la lingua e premere INVIO.
4 Leggere I'Introduzione e premere INVIO.

5 Leggere con attenzione il contratto di licenza dell'utente finale ed
accettatelo.Verr© esegui ta uinstallazienei f i ca di

6 Scegliere il tipo d'installazione: selezionate I'opzione Installare nuova
versione di  ColdFusion MX con un numero disetigitate il numero di
serie.Cliccate INVIO.

7 Selezionate il tipo d'installazione:lasciate I'opzione Configurazione del
Serverselezionata e premete 1.

8 Premere 2 o INVIO per confermare che non avete ancora installato
Adobe ColdFusion.

9 Scegliete le opzioni d'installazione e premete 4 per continuare con
I'installazione.

10 Specificate un percorso assoluto verso la cartella d'installazione. La
cartella predefinita d'installazione = /opt/coldfusionmx7 . Cliccate
INVIO.

11 Se avete delle versioni anteriori di ColdFusion installate, potete
scegliere di migare le vostre impostazioni. Altrimenti, premere INVIO
per continuare.

12 Configurazione di Web Server. Premere 2 per contunuare con
I'installazione.

13 Lasciate il campo Nome utente di runtinie bianco. Cliccate INVIO.

14 Specificate la password che userete per controllare lI'accesso
all'’Amministratore di ColdFusion MX.

15 Disabilitate il servizio RDS (ColdFusion Remote Development
Service):digitate 'n'.
16 Premere INVIO per confermare l'installazione.

17 Una volta completata I'installazione, premere INVIO per uscire
dall'installazione.
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18 Se il vostro server esegue Linux per piattaforme a 64 bit, modificate i
file /etc/init.d/coldfusionmx7 e
[path_to_coldfus ion_installation]/bin/coldfusion o}
convertire in commenti le seguenti righe:

SUSEFLAG="grep 'SUSE Linux 8.1 \ |UnitedLinux 1.0' /etc/SuSE - release
/etc/UnitedLinux - release /etc/UnitedLinux - release 2> /dev/null®

if [ 1 "$SUSEFLAG" ]; quindi

LD _ASSUME_KERNER=2.9

export LD_ ASSUME_KERNEL

fi

Accedere al pannello di controllo di Plesk come I'amministratore.
Cliccate sul collegamento Servemel pannello di navigazione a sinistra.
Cliccate sull'icona Updatemel quadro a destra.

Cliccate sul collegamento corrispondente alla versione appropriata.

Selezionata la casella di controllo corrispondente alla voce Supporto di
ColdFusion per Pleskcliccate su Installare Confermate l'installazione
guando sollecitato.

6 Dopo l'installazione dei componenti selezionati, cliccate sull'icona
Impostazioni di ColdFusiorella schermata delllAmministratore del Server
(Pannello di controllo di Plesk > Servey.

7 Specificate il percorso alla directory d'installazione di ColdFusion e
cliccate su OK

a b~ W DN

Per disinstallare Adobe ColdFusgi@ahvostro server:
Accedere come root.

2 Immettere il seguente comando per andare alla directory
cf_root/uninstall:

cd cf_root/uninstall
3 Immettere il seguente comando:
Juninstall.sh

4 Al completamento del programma, eliminate qualsiasi file e directory
rimanenti nella directory cf_root.

5 Per accedere al pannello di controllo di Plesk come I'amministratore,
cliccate sul collegamento Servemel pannello di navigazione, quindi
cliccate sull'icona Componenti

6 Cliccate sull'icona Aggiornamento

La lista di componen t i install ati sar” aggiornat a.
scoprir”™ che avete disisnstallato Col dFu
Col dFusion dalle schermate del pannell o

e | e segner " toqommporierite nondnstailata)
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Abilitare I'Integrazione con Sitebuilder

Sitebuilder ~ un sistema per |l a creazione gest
SWsoft. Ha dimostrato di essere altamente riconosciuto tra gli amministratori di sitipe r ¢ h ®
consente agl. utenti senza abilit”™ tecnich ne® c
siti Web dell'apparenza professionale.

U Per consentire ai vostri clienti di hosting Web di creare e pubblicare i loro siti usando
Sitebuilder, fate il seguie:

1l I nstall ate Sitebuilder sullo stesso serve
avevate gi " fatto durante | "installazione
supporta solo le connessioni ai sistemi di Sitebuilder installati localmente.

2 Accedete a Plesk, cliccate sul collegamento Servemel pannello di
navigazione e cliccate su Supporto Sitebuilder

3 Specificate il nome utente e la password dell'amministratore del server,
che avevate specificato durante l'installazione di Sitebuilder. Verranno
usati da Plesk per l'autorizzazione nel sistema di Sitebuilder.

4 Cliccate su OK

Adesso Plesk ~ connesso a Sitebuilder e la sezio

navigazione di Plesk, fornendo i seguenti collegamenti al pannello di amministrazione di
Sitebuilder:

A Desktop Questo fornisce i collegamenti alle procedure guidate orientate ai task.Qui potete
realizzare qualsiasi operazione nel vostro sistema di Sitebuilder.Per ulteriori informazioni,

consultate
http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en US/html/using desktop inte
rface.htm.

A Utenti Qui potete aggiungere e gestire account utente e piani di servizi per i vostri
clienti.Per ulteriori informazioni, consultate
http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en_US/html/signing_up custom
ers.htm.

A Siti. Qui potete aggiungere e gestire i siti.Per ulteriori informazioni, consultate
http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en US/html/managing_sites.ht
m.

A Sener. Qui potete visualizzare e gestire le seguenti impostazioni del sistema:

A Host Qui potete aggiungere e gestire host.Per ulteriori informazioni, consultate
http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en US/html/specifying host
s used for publishing sites.htm.

A Gestione di Licenz®ui potete caricare e recuperare la vostra licenza di Sitebuilder.Per
ulteriori informazioni, consultate
http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en _US/html/updating upgra
ding_and restoring your license.htm.
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IntegrazioneQui potete controllare le impostazioni di autenticazione unica per i prodotti
di SWsoft installati sul server. Per ulteriori informazioni, consultate
http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en _US/html/viewing sitebuil
der _sso_settings.htm.

BackupQui potete eseguire il backup dei dati dal sistema di Sitebuilder su richiesta.
Per ulteriori informazioni, consultate
http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en _US/html/backing up an
d _restoring_sitebuilder data.htm.

Impostazioni dei Siti di Pro@ui potete configurare le impostazioni per i siti di prova
creati dal vostri possibili clienti.Per ulteriori informazioni, consultate
http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en _US/html/setting _up_site
builder wizard for anonymous visits.htm.

Branding Qui potete configurare le impostazioni del logo ed il titolo per i vostri possibili

clienti.Per ulteriori informazioni, consultate

http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en _US/html/setting _up logo
and title bar text.htm.

ImpostazionidiLog Qu i potete regolare | a quant.
sistema che scrive Sitebuilder nei file di log.Per ulteriori informazioni, consultate
http://download1.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en _US/html/specifying_actio
ns to be logged.htm.

Notifiche Qui potete configurare le impostazioni per le naotifiche inviate da Sitebuilder
ai vostri utenti.Per ulteriori informazioni, consultate
http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en _US/html/configuring_em
ail_ message sent at trial site publishing attempt.htm.

Lingue Qui potete visualizzare la lista delle lingue disponibili.Per ulteriori informazioni,
consultate

http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en _US/html/obtaining additi
onal language packs.htm.

Skin Qui potete visualizzare la lista delle skin disponibili.Per ulteriori informazioni,
consultate

http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en _US/html/choosing langu
age skin _and number of items shown per page.htm.

Modelli Qui potete visualizzare la lista dei modelli di progettazione di siti disponibili.Per
ulteriori informazioni, consultate
http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en _US/html/manaing_site d
esign _templates.htm.

Moduli Qui potete visualizzare la lista dei moduli disponibili.Per ulteriori informazioni,
consultate

http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en US/html/viewing _and co
nfiguring available modules.htm.

Gruppi di Pagin®ui potete visualizzare la lista dei gruppi di pagine disponibili.Per
ulteriori informazioni, consultate
http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en _US/html/managing_site
structure templates.htm.

Famiglie di SitQui potete visualizzare la lista dei modelli disponibili che combinano i
modelli di progettazione e i gruppi di pagine.Per ulteriori informazioni, consultate
http://downloadl.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en_US/html/managin_site t

emplates.htm.



http://download1.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en_US/html/viewing_sitebuilder_sso_settings.htm
http://download1.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en_US/html/viewing_sitebuilder_sso_settings.htm
http://download1.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en_US/html/backing_up_and_restoring_sitebuilder_data.htm
http://download1.swsoft.com/SiteBuilder/4.0.0/doc/admin/en_US/html/backing_up_and_restoring_sitebuilder_data.htm

